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تصور کنید هفته‌ها روی یک پروژه‌ی مهم، یک گزارشِ مالی یا یک ایده‌ی بازاریابی کار کرده‌اید. شب‌ها تا دیروقت بیدار
مانده‌اید و بالاخره نتیجه‌ی نهایی را در یک جلسه‌ی تیمی روی میز می‌گذارید. ناگهان همکارتان که در کلِ مسیر فقط
نظاره‌گر بوده یا حداکثر چند کپی برای شما گرفته است، با اعتمادبه‌نفسِ کامل سینه سپر می‌کند و به مدیر می‌گوید:
"بله، ما این استراتژی رو پیاده کردیم و همون‌طور که من پیش‌بینی می‌کردم جواب داد!" مدیر هم با لبخند از "او" تشکر
می‌کند و شما در گوشه‌ی اتاق، از شدتِ خشم و ناباوری در حالِ منفجر شدن هستید، اما از ترسِ برهم خوردنِ جوِ

جلسه سکوت می‌کنید.

در دنیای واقعیِ کسب‌وکار، مهارتِ فنی و تخصصِ شما فقط ۵۰ درصدِ ماجراست؛ ۵۰ درصدِ بقیه، تواناییِ شما در »دیده
شدن« )Visibility( و »سیاستِ سازمانی« )Office Politics( است. اگر شما نتوانید از اعتبارِ زحماتِ خودتان دفاع
کنید، همکارانِ فرصت‌طلب به راحتی از روی شانه‌های شما بالا می‌روند، ارتقای شغلی و پاداش‌ها را می‌گیرند و شما
برای همیشه یک "کارمندِ بی‌نام‌ونشانِ پشت‌پرده" باقی می‌مانید. در این مقاله‌ی جامع می‌خواهیم بدون تعارف،
کالبدشکافیِ روان‌شناختیِ این سارقانِ اعتبار را بررسی کنیم و یاد بگیریم چطور با تکنیک‌های ظریف، محترمانه اما

بی‌رحمانه‌ی کلامی، حقِ خود را در محیطِ کار پس بگیریم.

چرا همکاران کارهای ما را به نام خودشان ثبت می‌کنند؟
قبل از اینکه بخواهیم با این پدیده مبارزه کنیم، باید ذهنیتِ این افراد را بشناسیم. همکارانی که دستاوردهای شما را به

نام خود می‌زنند، عموماً شرورهای فیلم‌های هالیوودی نیستند؛ آن‌ها در سه دسته‌ی روان‌شناختی قرار می‌گیرند:

۱. سارقینِ آگاه و استراتژیک )زیرآب‌زن‌ها(: این افراد دقیقاً می‌دانند چه کار می‌کنند. آن‌ها سوادِ فنیِ پایینی دارند
اما در عوض هوشِ سیاسیِ بالایی دارند. استراتژیِ بقای آن‌ها در سازمان، چسبیدن به افرادِ بااستعداد )مثل شما( و
سرقتِ اعتبارِ آن‌ها برای گرفتن ارتقا از مدیران است. ۲. متوهم‌های خودشیفته )Narcissists(: این دسته واقعاً باور
دارند که چون در اتاقِ شما حضور داشته‌اند یا یک "آفرین" به شما گفته‌اند، پس شریکِ اصلیِ پروژه‌اند! ذهنِ
خودشیفته‌ی آن‌ها نقشِ خودشان را هزار برابر بزرگ‌تر از واقعیت تحلیل می‌کند. ۳. سارقینِ تصادفی )مدیرانِ
میانی(: گاهی اوقات مدیرِ مستقیمِ شما، گزارشِ شما را به مدیرعامل می‌دهد و یادش می‌رود نامِ شما را ذکر کند. این
معمولاً از روی سوءنیت نیست، بلکه ناشی از شلختگیِ ارتباطی و فشارِ کاریِ آن‌هاست. اما نتیجه برای شما یکسان

است: اعتبارتان سوخته است.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر در محیط کار با همکارانی سروکار دارید که نه تنها کارتان را می‌دزدند، بلکه پشت
سر شما بدگویی هم می‌کنند، خواندن مقاله سیاست‌های رفتاری با همکار زیرآب‌زن )راهنمای جامع دفاع

شخصی در اداره( برای شما حیاتی است.
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تله کارمند خوب: چرا سکوت شما به آن‌ها مجوز دزدی می‌دهد؟
بزرگترین مقصر در سرقت شدنِ اعتبارِ شما، خودِ شما هستید! از کودکی به ما یاد داده‌اند که "سرت به کار خودت باشه،
آدمِ خوبیه باش، خودِ کارها حرف می‌زنن و مدیر خودش می‌فهمه کی داره زحمت می‌کشه." در دنیای بی‌رحمِ
سازمان‌ها، این یک دروغِ بزرگ است. مدیرِ شما آن‌قدر درگیرِ تارگت‌ها، بحران‌های مالی و جلسات است که اصلاً وقت

ندارد با ذره‌بین بگردد تا ببیند چه کسی واقعاً کار را انجام داده است. او فقط به کسی امتیاز می‌دهد که »صدا دارد«.

وقتی همکارتان کارِ شما را به نامِ خودش پرزنت می‌کند و شما به خاطرِ »ترس از درگیری، خجالت کشیدن، یا حفظِ ظاهرِ
تیمی« سکوت می‌کنید، در واقع دارید یک سیگنالِ واضح به او و مدیرتان می‌دهید: "من انسانِ ضعیفی هستم، نیازی به

تأیید ندارم و شما می‌تونید همیشه از من سواری بگیرید."

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر همیشه زحمت می‌کشید اما موقع پاداش‌ها و ترفیع‌های سازمانی نام شما از
قلم می‌افتد، مقاله چرا ارتقا شغلی نمی‌گیرم؟ )۵ دلیل پنهان که باعث درجا زدن شما شده است( دقیقاً

نقطه‌ضعف‌های سازمانیِ شما را نشان می‌دهد.

استراتژی پیشگیری: چطور جلوی سرقت ایده‌ها را بگیریم؟
دفاع از حق، از قبل از شروعِ جلسه آغاز می‌شود. اگر شما اصولِ پیشگیری را رعایت کنید، اصلاً کار به دزدیده شدنِ

اعتبار در جلسات نمی‌رسد:

۱. ایده‌های خام را در راهروها نگویید: بزرگترین اشتباه این است که وقتی دارید با همکارتان در آبدارخانه چای
می‌خورید، یک ایده‌ی نابِ بازاریابی را مطرح می‌کنید. او یک ساعت بعد این ایده را در اتاقِ مدیر به نامِ خودش ثبت
می‌کند! تا زمانی که ایده‌تان را به یک پکیجِ مستند و مکتوب تبدیل نکرده‌اید، دهانتان را ببندید. ۲. قانونِ کپیِ مخفی
)CC( در ایمیل‌ها: اگر قرار است فایلی را برای همکارتان بفرستید تا او در جلسه ارائه دهد، هرگز آن را در یک چتِ
خصوصیِ واتساپ یا فلش‌مموری به او ندهید. فایل را ایمیل کنید و حتماً مدیرِ مستقیم را در قسمت CC )رونوشت( قرار
دهید و بنویسید: "جناب مدیر، پیروِ گزارشِ درخواستی، فایلِ تحلیلیِ بنده آماده شد و جهت ارائه در جلسه‌ی امروز در
اختیارِ ]نام همکار[ قرار گرفت." بازی تمام شد؛ هویتِ ایده ثبت شد. ۳. برندسازیِ شخصی روی فایل‌ها
)Watermarking(: روی اسلایدها، گزارش‌های اکسل و فایل‌های ورد، در بخشِ هدر )Header( یا فوتر، نام و نامِ

خانوادگیِ خود را به عنوان "تهیه‌کننده" درج کنید.

تکنیک‌های جسورانه برای پس‌گرفتن اعتبار در جلسات
حالا فرض کنیم تمام پیشگیری‌ها را انجام دادید، اما باز هم همکارِ گستاخِ شما در وسطِ جلسه ایستاد و کارِ شما را به
نامِ خودش )یا کلمه‌ی "ما"( مطرح کرد. اینجا جایِ سکوت نیست، جایِ پرخاشگری هم نیست. باید از تکنیکِ

»مداخله‌ی قاطعانه و محترمانه« )Assertive Redirection( استفاده کنید.

تکنیک اول: "تشکرِ کنترل‌کننده"

وقتی همکار صحبتش تمام شد، بلافاصله و با لبخند وارد بحث شوید و مسیرِ اعتبار را به سمتِ خودتان برگردانید:
"ممنونم ]نام همکار[ که نتیجه‌ی کارِ من رو این‌قدر عالی پرزنت کردی. دقیقاً همون‌طور که اشاره کردی، وقتی هفته‌ی
پیش داشتم روی دیتابیسِ این پروژه کار می‌کردم متوجه شدم که..." )در این حالت شما به او توهین نکرده‌اید، فقط

جایگاهِ او را از "خالقِ ایده" به یک "گوینده‌ی ساده" تنزل داده‌اید(.

تکنیک دوم: "سوالِ فنی و قفل‌کننده"
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اگر همکارتان ادعا کرد که صفر تا صدِ پروژه کارِ او بوده است، او را با یک سوالِ تخصصی در جمع گیر بیندازید. سارقانِ
اعتبار معمولاً از جزئیاتِ فنی بی‌خبرند: "نکته‌ی جالبی رو اشاره کردی ]نام همکار[. وقتی من این کدهای این بخش رو
می‌نوشتم، با چالشِ سرعتِ سرور مواجه شدم. می‌تونی برای جمع توضیح بدی که به نظرت معماریِ این بخش چه
تأثیری روی سرورهای ابری‌مون میذاره؟" وقتی او مِن‌ومِن کند، کلِ جلسه متوجه می‌شوند که صاحبِ اصلیِ کار چه

کسی است.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر از صحبت کردن در جمع می‌ترسید و نمی‌توانید در آن لحظه‌ی حساس صدایتان را
بالا ببرید، حتماً آموزش‌های مقاله چگونه در جلسات کاری مهم با اعتماد به نفس و صدای رسا صحبت

کنیم؟ )شکستن سد خجالت( را تمرین کنید.

مستندسازی )Paper Trail(: سلاح هسته‌ای شما در اداره
اگر با یک سارقِ سریالی روبه‌رو هستید و تکنیک‌های کلامی در جلسات جواب نداد، باید از سلاحِ سنگین‌تر یعنی
»مستندسازی یا Paper Trail« استفاده کنید. در محیط کار، حرف بادِ هواست؛ فقط سندی که تاریخ و زمان دارد

معتبر است.

گزارشِ هفتگی به مدیر: منتظر نمانید تا پایانِ ماه یا فصل برسد. هر جمعه یک ایمیلِ کوتاه به مدیرتان بزنید )و
هیچ‌کسِ دیگری را CC نکنید(. در آن بنویسید: "گزارشِ پیشرفتِ این هفته‌ی بنده: ۱. تکمیلِ فازِ اولِ فلان پروژه. ۲.
طراحیِ استراتژیِ فلان کمپین." وقتی مدیر هر هفته نامِ شما را در کنارِ انجامِ آن وظایف می‌بیند، در جلسه‌ی

پایانِ ماه اگر همکارِ شما ادعایی کند، مدیر در ذهنِ خود می‌داند که صاحبِ واقعیِ کار کیست.

اگر همکارتان بی‌شرمی را به حدِ اعلا رساند، باید با او رو در رو شوید )اما در خلوت(. در خلوت به او بگویید: "من متوجه
شدم در جلسه‌ی امروز، گزارشِ تحلیلیِ من رو به عنوان کارِ مشترک )یا کارِ خودت( معرفی کردی. برای من خیلی مهمه
که شفافیتِ کارها حفظ بشه. از این به بعد ترجیح میدم بخش‌هایی که خودم انجام دادم رو خودم پرزنت کنم." این

دیالوگِ خشک و قاطع، به او می‌فهماند که شما متوجهِ بازیِ کثیفِ او شده‌اید و دیگر یک قربانیِ ساکت نخواهید بود.

نتیجه‌گیری
شما برای اینکه انسانِ خوبی در محیط کار باشید، نیازی ندارید که به یک پادری تبدیل شوید تا دیگران کفش‌های
کثیفشان را روی شما پاک کنند و بالا بروند! دفاع از حق، نشانه‌ی گستاخی نیست؛ نشانه‌ی عزت‌نفس و بلوغِ حرفه‌ایِ
شماست. محیط کارِ امروز، میدانِ جنگِ ارزش‌ها و اعتبارهاست. اگر شما نتوانید با افتخار از زحماتی که کشیده‌اید دفاع
کنید، سازمان هرگز نمی‌تواند ارزشِ واقعیِ شما را برای پرداختِ حقوقِ بالاتر یا ارتقایِ شغلی تشخیص دهد. از همین
امروز، استراتژیِ سکوت و »امید به دیده شدنِ خودکار« را کنار بگذارید. ایده‌هایتان را مستند کنید، با صدایِ رسا در

جلسات صحبت کنید و به سارقانِ اعتبار نشان دهید که دوره‌ی سواری گرفتن از شما به پایان رسیده است.

�� ۳ کاری که از فردا صبح باید در محیط کار انجام دهید )اقدامک‌های عملی(:
۱. تمامِ فایل‌ها، گزارش‌ها و اکسل‌هایی که تولید می‌کنید را در بخشِ فوتر یا کاور، به نام خودتان ثبت کنید )تهیه

شده توسط: ...(.
۲. از فردا، ارسالِ فایلِ خام در تلگرام یا واتساپ برای همکاران ممنوع است! همه‌چیز را با ایمیلِ رسمیِ شرکت و

رونوشت )CC( به مدیران مربوطه ارسال کنید.
۳. در جلسه‌ی بعدیِ تیم، به جایِ تأییدِ سکوت‌وارِ همکاران، حداقل یک بار وسطِ صحبت بیایید و جزئیاتی از کاری که

"خودتان شخصاً" انجام داده‌اید را با صدایِ بلند و شفاف توضیح دهید.
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بسیاری از متخصصانِ بی‌نظیر، به دلیلِ ناآشنایی با سیاست‌های سازمانی، ضعف در فن‌بیانِ
مدیریتی و خجالت‌کشیدن از پرزنتِ خود، همیشه در پایین‌ترین سطوحِ درآمدی باقی می‌مانند و
پاداش‌های اصلی نصیبِ افرادِ پرادعا می‌شود. یادگیریِ اصولِ مهندسیِ نفوذ در سازمان، طراحیِ

مسیرِ ارتقای شغلی و شبیه‌سازیِ مذاکراتِ سخت در کنار یک بیزینس‌کوچِ استراتژیست، می‌تواند
شما را به یک مهره‌ی کلیدی و غیرقابلِ‌حذف در سازمان تبدیل کند که سقفِ حقوقی خود را تعیین

می‌کند.

درخواست یک جلسه استراتژی و مسیرسازی شغلی

)FAQ( پرسش‌های متداول ❓

۱. اگر مدیرِ مستقیمِ خودم ایده‌هایم را به نام خودش به مدیرعامل می‌گوید چه کار کنم؟ این سخت‌ترین حالتِ
ممکن است، زیرا شما نمی‌توانید در جلسه به مدیرتان حمله کنید. بهترین استراتژی، "تثبیتِ نامرئیِ برند" است. وقتی
گزارش را به مدیرتان می‌دهید، نامتان را درونِ چارت‌ها و گرافیک‌های فایلِ ارائه‌ی او )که حذف کردنشان سخت است(
حک کنید. همچنین سعی کنید در جلساتِ عمومی که مدیرعامل حضور دارد، با پرسیدنِ سوالاتِ بسیار تخصصی درباره‌ی

همان پروژه از مدیرِ مستقیمتان )به بهانه‌ی یادگیری(، تسلطِ خودتان را به مدیرعامل نشان دهید.

۲. همکارم می‌گوید "ما یک تیم هستیم و نباید دنبال اسم باشی"؛ جوابش را چه بدهم؟ این یک ترفندِ روانیِ
کثیف برای ایجادِ حسِ عذاب وجدان در شماست! در جواب به او لبخند بزنید و بگویید: "دقیقاً! ما یک تیم هستیم و قدرتِ
یک تیم به اینه که زحمت و نقشِ هر فرد به صورتِ شفاف مشخص باشه تا بتونیم نقاطِ قوت‌مون رو در پروژه‌های بعدی

بهتر تقسیم کنیم." هرگز اجازه ندهید کلمه‌ی مقدسِ "کارِ تیمی"، ابزاری برای سرقتِ زحماتِ فردیِ شما شود.

۳. آیا ممکن است با دفاع کردن از حقم، برچسبِ "آدمِ حاشیه‌ساز و غیرِهمدل" بخورم؟ اگر با دعوا، صدایِ بلند
و کلماتِ تهاجمی )مثل دزد، دروغگو( برخورد کنید، بله، شما مقصر شناخته می‌شوید. اما اگر از تکنیکِ "مداخله‌ی
قاطعانه" )توضیح داده شده در مقاله( استفاده کنید و فقط با ارائه‌ی داده‌های فنی و مستندات صحبت کنید، برچسبِ
"انسانِ دقیق، حرفه‌ای و مسلط" را دریافت خواهید کرد. لحنِ آرام و ارائه‌ی فکت )Fact(، هیچ حاشیه‌ای برای شما ایجاد

نمی‌کند.
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