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این یکی از تلخ‌ترین و خسته‌کننده‌ترین تجربه‌های محیط کار است: شما زودتر از همه به شرکت می‌رسید، دیرتر از همه
خارج می‌شوید، سخت‌ترین پروژه‌ها را به تنهایی جمع می‌کنید و حتی در روزهای تعطیل هم پاسخگوی ایمیل‌ها هستید.
با خودتان فکر می‌کنید: "مدیر حتماً این حجم از زحمت من رو می‌بینه و آخر سال پاداش و ارتقای اصلی مال منه." اما
وقتی لیست ترفیع‌ها یا افزایش حقوق اعلام می‌شود، نامِ همکاری را می‌بینید که نصفِ شما هم کار نمی‌کند، همیشه

در حال چای خوردن است و مهارت فنیِ خاصی هم ندارد!

در این لحظه احساسِ خیانت می‌کنید. عصبانی می‌شوید، انگیزه‌تان به صفر می‌رسد و با خودتان می‌گویید: "تو این
شرکت فقط پارتی‌بازی و چاپلوسی جواب میده!" دوستِ من، قبل از اینکه نامه‌ی استعفایتان را بنویسید، باید یک قانونِ
بی‌رحمانه اما واقعی در دنیای کسب‌وکار را بپذیرید: در سازمان‌ها، به »سخت کار کردن« پاداش نمی‌دهند؛ به
»ارزشِ ایجاد شده‌ای که دیده شود« پاداش می‌دهند. در این مقاله‌ی جامع می‌خواهیم کالبدشکافی کنیم که چرا
تخصص و زحمتِ زیاد به تنهایی برای پیشرفت کافی نیست و چطور باید با تغییرِ استراتژی، حقِ خودتان را از سیستم

بگیرید.

تله کار سخت: چرا "سرت به کار خودت باشه" یک دروغ بزرگ است؟
از کودکی به ما یاد داده‌اند: "سرت تو لاکِ خودت باشه، آدمِ خوبی باش، سخت کار کن؛ کارِ خوبِ تو خودش حرف می‌زنه

و بقیه متوجه میشن." این جمله در دنیای رقابتیِ امروز یک سمِ کشنده است!

مدیرِ شما یک ابررایانه یا خدایِ همه‌چیزدان نیست که با ذره‌بین بالای سرِ تک‌تکِ کارمندان ایستاده باشد. او درگیرِ
بودجه، تارگت‌های فروش، جلساتِ فرساینده و استرس‌های خودش است. وقتی شما در سکوت و تاریکی کار می‌کنید و
هیچ حرفی از دستاوردهایتان نمی‌زنید، مدیر اصلاً نمی‌فهمد شما چه کار بزرگی کرده‌اید. او فقط می‌بیند که کارها دارد
انجام می‌شود و آن را می‌گذارد به حسابِ "روندِ طبیعیِ شرکت". از طرفِ دیگر، همکارتان کاری را که انجام می‌دهد
)حتی اگر خیلی کوچک باشد(، با صدای بلند و در قالبِ گزارش‌های جذاب پرزنت می‌کند. مدیر، ناخودآگاه در ذهنش او را

به عنوان یک »حلالِ مشکلات و مهره‌ی کلیدی« ثبت می‌کند.
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�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر احساس می‌کنید سال‌هاست در یک جایگاه گیر کرده‌اید و هیچ پیشرفتی ندارید،
مقاله چرا ارتقا شغلی نمی‌گیرم؟ )۵ دلیل پنهان که باعث درجا زدن شما شده است( نقاط کورِ مسیرِ

شغلی‌تان را به شما نشان خواهد داد.

مهارت‌های نرم در برابر مهارت‌های سخت: مدیران به چه چیزی پول می‌دهند؟
شما ممکن است بهترین برنامه‌نویس، بهترین حسابدار یا بهترین تولیدکننده‌ی محتوا در شرکت باشید )مهارت‌های
سخت(. اما این مهارت‌ها فقط به دردِ »استخدام شدن« می‌خورند. چیزی که باعثِ »ارتقا یافتن« می‌شود،

مهارت‌های نرم )Soft Skills( است.

وقتی شرکتی می‌خواهد یک نفر را به عنوان مدیرِ تیم )Team Lead( انتخاب کند، به دنبالِ کسی نیست که سریع‌تر کد
می‌زند! آن‌ها به دنبالِ کسی هستند که:

می‌تواند در جلسات با اعتمادبه‌نفس حرف بزند.
می‌تواند تعارض و دعوای بین دو همکار را حل کند.

می‌تواند با مشتری‌های عصبانی با خونسردی برخورد کند.
و در مواقعِ بحران، روحیه‌ی تیم را حفظ کند.

اگر همکارِ شما از نظر فنی ضعیف‌تر از شماست، اما شبکه‌سازیِ خوبی دارد، خوب صحبت می‌کند و هوش هیجانی
بالایی دارد، مدیران او را برای جایگاه‌های مدیریتی مناسب‌تر می‌دانند. شما به عنوانِ یک "نیروی اجراییِ عالی" در همان

جایگاهِ پایین می‌مانید، چون شرکت نمی‌خواهد بهترین نیرویِ اجرایی‌اش را از دست بدهد!

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: هوش هیجانی و مهارت‌های ارتباطی، سلاحِ پنهانِ افرادِ موفق است. برای یادگیری
این مهارتِ حیاتی، حتماً مقاله هوش هیجانی در محیط کار چیست؟ )رازِ موفقیت بدون نیاز به نبوغ!( را

مطالعه کنید.

سیاست سازمانی: بازی کثیفی که باید قوانینش را بلد باشید
کلمه‌ی »سیاستِ سازمانی« )Office Politics( معمولاً بارِ معناییِ منفی دارد و ما را یادِ زیرآب‌زنی و چاپلوسی می‌اندازد.
اما سیاستِ سازمانی در معنایِ درستش یعنی: »درکِ اینکه قدرت در سازمان دستِ کیست و تصمیمات چطور

گرفته می‌شود.«

همکارِ شما که ارتقا گرفته، احتمالاً قوانینِ این بازی را به خوبی بلد است: ۱. او ائتلاف می‌سازد: او با افرادِ کلیدی در
دپارتمان‌های دیگر )مثل منابع انسانی یا مالی( رابطه‌ی خوبی دارد، در حالی که شما فقط پشتِ میزتان نشسته‌اید. ۲.
او اعتبار می‌دزدد )یا خودش را شریک می‌کند(: در جلسات گروهی، او از کلمه‌ی "ما" برای دستاوردهای شما
استفاده می‌کند! او طوری حرف می‌زند که انگار ایده‌ی اصلی مالِ او بوده است. اگر شما در آن لحظه سکوت کنید، او
برنده‌ی بازی می‌شود. ۳. او چهره‌ی برندِ خودش را می‌سازد: او می‌داند در کدام پروژه‌ها که جلویِ چشمِ مدیرعامل

است مشارکت کند، حتی اگر آن پروژه‌ها از نظر فنی ساده باشند.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر در محیط کارتان همکارانی دارید که ایده‌هایتان را می‌دزدند یا پشتِ سرتان حرف
می‌زنند، یادگیریِ تکنیک‌های مقاله سیاست‌های رفتاری با همکار زیرآب‌زن )راهنمای جامع دفاع شخصی

در اداره( برای شما یک ضرورتِ مطلق است.
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مدیریت رو به بالا )Managing Up(؛ هنر ارتباط با رئیس
یکی از کلیدی‌ترین مهارت‌ها برای گرفتنِ ارتقا، مهارتی به نام Managing Up )مدیریتِ مدیر( است. شما قرار نیست
فقط کارهایِ محول‌شده را انجام دهید؛ شما باید بفهمید بزرگترین مشکل و استرسِ فعلیِ مدیرتان چیست و آن را حل

کنید!

کارمندِ معمولی )شما(: وظایفش را عالی انجام می‌دهد و منتظر می‌ماند تا مدیر به او بگوید کارِ بعدی چیست.
کارمندِ استراتژیک )همکارِ ارتقایافته(: متوجه می‌شود مدیر این هفته درگیرِ یک گزارشِ سخت برای
هیئت‌مدیره است. خودش پیش‌قدم می‌شود، بخشی از دیتاها را جمع‌آوری می‌کند و روی میزِ مدیر می‌گذارد. او

استرسِ مدیر را کاهش می‌دهد.

مدیران به کسانی پول و ارتقا می‌دهند که "زندگیِ کاریِ آن‌ها را راحت‌تر کنند"، نه کسانی که فقط وظایفِ روتینِ
خودشان را بدونِ اشتباه انجام دهند.

سه قدم عملی برای گرفتن ارتقای شغلی در کمتر از ۶ ماه

اگر از درجا زدن خسته شده‌اید، باید استراتژیِ "کارگرِ خاموش" را کنار بگذارید و مثلِ یک "مدیرعاملِ برندِ شخصیِ
خودتان" رفتار کنید. این ۳ قدم را از فردا صبح اجرا کنید:

)Visbility( ۱. مستندسازی و پرزنتِ دستاوردها

منتظرِ جلسه‌ی ارزیابیِ پایانِ سال نمانید! هر جمعه یک ایمیلِ کوتاه به مدیرِ مستقیمتان بزنید. در آن ایمیل فقط ۳ خط
بنویسید: "جناب مدیر، این هفته فازِ اولِ فلان پروژه رو با موفقیت بستیم و تونستیم ۵ درصد هزینه‌ها رو کاهش بدیم."

شما با این کار، بدونِ اینکه چاپلوسی کنید، نامِ خودتان را در ذهنِ او به عنوانِ یک نیرویِ دستاورد‌محور ثبت می‌کنید.

۲. در جلسات ساکت نمانید!

اگر در جلساتِ تیمی فقط گوش می‌دهید و نوت برمی‌دارید، شما در ذهنِ بقیه وجودِ خارجی ندارید! حتی اگر ایده‌ی
خارق‌العاده‌ای ندارید، در میانه‌ی بحث مداخله کنید. مثلاً بگویید: "نکته‌ای که آقای X گفتن خیلی درسته، و من فکر
می‌کنم اگر این دیتا رو هم بهش اضافه کنیم ریسکِ کار خیلی پایین میاد." حرف زدن در جمع، ناخودآگاه جایگاهِ اتوریته و

رهبریِ شما را در ذهنِ بقیه تثبیت می‌کند.

۳. مذاکرهِ مستقیم برای ارتقا )جسارت داشته باشید(

همکارِ شما احتمالاً بارها به اتاقِ مدیر رفته و مستقیماً درخواستِ افزایش حقوق یا تغییرِ سمت داده است، اما شما
منتظرید تا مدیر خودش به شما پیشنهاد دهد! یک جلسه‌ی خصوصی با مدیرتان تنظیم کنید. با لحنی حرفه‌ای )نه
طلبکارانه( بگویید: "من در ۶ ماهِ گذشته این سه دستاوردِ بزرگ رو برای شرکت داشتم و حالا آماده‌ام که مسئولیت‌های

بیشتری رو در قالبِ فلان سِمت به عهده بگیرم. چطور می‌تونیم این مسیر رو برنامه‌ریزی کنیم؟"

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: برای یادگیریِ سناریوهای دقیق و جملاتی که باید در اتاقِ مدیر برای گرفتنِ پولِ
بیشتر بگویید، حتماً مقاله چگونه درخواست افزایش حقوق بدهیم بدون اینکه مدیرمان را عصبانی کنیم؟

)سناریوی مذاکره برنده( را مرور کنید.

نتیجه‌گیری
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ارتقای شغلی و افزایش درآمد، یک پاداشِ الهی نیست که به خاطرِ "نیتِ پاک و کارِ زیاد" به شما داده شود؛ بلکه یک
»تصمیمِ بیزینسی« است که مدیران بر اساسِ منافعِ سازمان و درخششِ افراد می‌گیرند. وقتی شما بیش از حد کار
می‌کنید اما صدایی ندارید، سازمان شما را به عنوانِ یک موتورِ قدرتمند اما ارزان‌قیمت می‌بیند که نباید جایِ آن را تغییر
داد. برای عبور از این سد، باید مهارت‌های نرم، هوشِ سیاسی و جسارتِ ارتباطیِ خود را بالا ببرید. کارِ سختِ شما،
فونداسیونِ تخصصِ شماست، اما این "تواناییِ پرزنت کردنِ آن کار" است که ساختمانِ موفقیتِ شما را می‌سازد. از
همین امروز، از سایه‌ها بیرون بیایید، روی برندِ شخصیِ خود در شرکت کار کنید و سهمِ واقعی‌تان را از بازاری که برایش

زحمت کشیده‌اید طلب کنید.

�� ۳ کاری که از فردا صبح باید در محیط کار تغییر دهید )اقدامک‌های عملی(:
۱. یک لیستِ یک‌صفحه‌ای از تمام کارهایی که در ۳ ماهِ گذشته انجام داده‌اید و پولی برای شرکت ذخیره کرده یا

مشکلی را حل کرده است بنویسید )این لیست سلاحِ شما برای جلسه‌ی مذاکره است(.
۲. فردا در اولین جلسه‌ی کاری، به خودتان قول بدهید که حداقل یک بار در بحث مشارکت کنید، حتی در حدِ

پرسیدنِ یک سوالِ استراتژیک.
۳. وقتی پروژه‌ای را تحویل می‌دهید، فایلِ خام را در واتساپ برای همکاران نفرستید. حتماً آن را ایمیل کنید و مدیرِ

بخش را در قسمت CC )رونوشت( قرار دهید تا مالکیتِ شما روی کار ثبت شود.

بسیاری از متخصصانِ بی‌نظیر، با وجودِ داشتنِ دانشِ فنیِ بالا، به دلیلِ ضعف در هوشِ کلامی،
آدابِ معاشرتِ سازمانی و ناتوانی در شبکه‌سازیِ درست با مدیران، رشدِ شغلیِ کندی دارند و
پروژه‌های مهم را از دست می‌دهند. یادگیریِ اصولِ مهندسیِ نفوذ در سازمان، طراحیِ مسیرِ

ارتقای شغلی و شبیه‌سازیِ مذاکراتِ سخت در کنار یک بیزینس‌کوچِ استراتژیست، می‌تواند شما
را به یک مهره‌ی کلیدی و غیرقابلِ‌حذف در سازمان تبدیل کند که سقفِ حقوقی خود را تعیین

می‌کند.

درخواست یک جلسه هم‌فکری و بررسی مسیر شغلی

)FAQ( پرسش‌های متداول ❓

۱. اگر من هم مثل همکارم شروع به پرزنت کردن خودم کنم، آیا برچسبِ "چاپلوس" نمی‌خورم؟ تفاوتِ بسیار
بزرگی بینِ "چاپلوسی" و "شفاف‌سازیِ دستاوردها" وجود دارد. چاپلوسی یعنی بزرگنماییِ دروغین یا تعریفِ بی‌دلیل از
مدیر برای گرفتنِ امتیاز. اما شفاف‌سازی یعنی ارائه‌ی فکت‌ها و اعداد. وقتی شما می‌گویید "من این هفته زمانِ
پردازشِ سرور رو ۲۰ درصد کاهش دادم", این چاپلوسی نیست؛ این ارائه‌ی گزارشِ عملکرد است. حرفه‌ای‌ها با اعداد

حرف می‌زنند، نه با کلماتِ اغراق‌آمیز.

۲. مدیرم می‌داند من چقدر زحمت می‌کشم، اما می‌گوید فعلاً بودجه نداریم؛ آیا باید استعفا دهم؟ کلمه‌ی
"بودجه نداریم" در ۹۰ درصد مواقع یک بهانه‌ی مؤدبانه برای این است که: "تأثیرِ کارِ تو اون‌قدر حیاتی نیست که بخوام
برای نگه داشتنت با بخشِ مالی بجنگم." قبل از استعفا، یک مهلتِ ۳ ماهه با او تعیین کنید. بگویید: "من درک می‌کنم
شرایط الان مهیا نیست. چه اهدافِ مشخصی رو اگر در ۳ ماهِ آینده محقق کنم، می‌تونیم مجدداً درباره‌ی این بودجه

مذاکره کنیم؟" اگر باز هم بهانه آورد، بله؛ زمانِ به‌روزرسانیِ رزومه و خروج از آن سازمان فرا رسیده است.

۳. همکارم دائماً کارهای من را در جلسات به نام خودش )یا به اسمِ تیم( تمام می‌کند؛ چطور جلویش را
بگیرم؟ در همان لحظه و در حضورِ بقیه، با لبخند اما قاطعانه مداخله کنید. بگویید: "ممنون ]نام همکار[ که این موضوع رو
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مطرح کردی. دقیقاً همون‌طور که اشاره کردی، وقتی هفته‌ی پیش داشتم روی این بخش از دیتاها کار می‌کردم، متوجهِ
این الگو شدم و..." با این تکنیک، بدونِ دعوا و تنش، مسیرِ اعتبارِ پروژه را به سمتِ خالقِ اصلیِ آن )یعنی خودتان(

برمی‌گردانید.
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