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آیا تا به حال برایتان پیش آمده که در حال تایپ کردنِ یک ایمیل کاری باشید و ناگهان متوجه شوید مدیرتان پشت سرِ
شما ایستاده و دارد به مانیتورتان نگاه می‌کند؟ یا مثلاً کاری که انجامِ آن فقط یک ساعت طول می‌کشد را به شما

سپرده‌اند، اما در همان یک ساعت، مدیرتان سه بار تماس می‌گیرد تا ببیند کار به کجا رسیده است!

کار کردن با چنین مدیرانی شبیه به راه رفتن با کفش‌های تنگ است؛ شاید بتوانید راه بروید، اما تمامِ مسیر در حال زجر
کشیدن هستید. در دنیای مدیریت به این افراد »میکرومنجر« )Micromanager( یا مدیرانِ کنترل‌گرِ جزئیات می‌گویند.
این افراد ناخواسته خلاقیتِ تیم را نابود می‌کنند و باعث می‌شوند کارمندان به شدت دچار استرس و بی‌انگیزگی شوند.
اگر شما هم گرفتارِ چنین رئیسی شده‌اید، نیازی نیست بلافاصله استعفا دهید یا با او وارد دعوا شوید. در این مقاله‌ی
جامع می‌خواهیم خیلی ساده و خودمانی یاد بگیریم که در ذهنِ این مدیران چه می‌گذرد و چطور می‌توانیم با چند تکنیکِ

طلایی، آن‌ها را آرام کنیم و استقلالِ کاریِ خودمان را پس بگیریم.

مدیر کنترل‌گر یا میکرومنجر دقیقاً چه کسی است؟
قبل از اینکه به سراغ راه‌حل برویم، باید مطمئن شویم که مدیر شما واقعاً یک کنترل‌گر است یا فقط یک مدیرِ پیگیر. یک

مدیر کنترل‌گر نشانه‌های بسیار تابلویی دارد:

۱. تفویض اختیارِ تقلبی: او کاری را به شما می‌سپارد، اما به جای اینکه بگوید »نتیجه را تا فردا می‌خواهم«، دقیقاً به
شما دیکته می‌کند که کلمه‌به‌کلمه چه چیزی بنویسید و از چه رنگی استفاده کنید! ۲. عشق به گزارش‌های
بی‌فایده: او از شما می‌خواهد که برای هر قدمِ کوچکی که برمی‌دارید، یک ایمیل بزنید یا در گروه گزارش دهید. ۳.
دخالت در کارهای تخصصی شما: با اینکه شما تخصصِ بیشتری در آن کار دارید )مثلاً شما طراح گرافیک هستید و او
مدیر مالی است(، اما باز هم اصرار دارد که کار باید دقیقاً با سلیقه‌ی او انجام شود. ۴. گرفتنِ فرمان در لحظه‌ی آخر:
وقتی شما ۹۰ درصدِ کار را به درستی پیش برده‌اید، او ناگهان کار را از دست شما می‌گیرد و می‌گوید: "بده خودم

تمامش کنم تا خیالم راحت شود!"

�� "یک رهبرِ واقعی به شما می‌گوید که چه مقصدی مدنظر است و اجازه می‌دهد خودتان مسیر را
پیدا کنید؛ اما یک مدیرِ کنترل‌گر، دستِ شما را می‌گیرد و خودش به جای شما رانندگی می‌کند!" —

احسان جعفری

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر این فشارهای دائمی باعث شده تپش قلب بگیرید و شب‌ها نتوانید بخوابید،
خواندن مقاله استرس شغلی را چطور مدیریت کنیم تا سکته نکنیم؟ برای شما بسیار حیاتی است.
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چرا مدیرمان روی همه‌چیز حساس است؟ )ریشه‌یابیِ ترس(
بزرگترین اشتباهِ ما این است که فکر می‌کنیم مدیران کنترل‌گر، آدم‌های بدجنس و سادیسمی هستند که از آزار دادنِ ما

لذت می‌برند! اما علم روانشناسی می‌گوید که ریشه‌ی رفتارِ این افراد، »ترسِ شدید و اضطراب« است.

مدیرِ شما روی جزئیات زوم می‌کند چون:

از شکست می‌ترسد: او فکر می‌کند اگر یک ویرگول در نامه‌ی شما جابه‌جا شود، کلِ شرکت نابود می‌شود و
آبروی او می‌رود!

به توانمندیِ تیم شک دارد: او هنوز باور نکرده که شما بدونِ حضورِ او هم می‌توانید کارها را عالی انجام دهید.
بلد نیست مدیر باشد: او قبلاً یک کارمندِ عملیاتیِ بسیار عالی بوده که حالا مدیر شده است. چون بلد نیست
"مدیریت" کند، ترجیح می‌دهد برگردد و همان کارهای کارمندی )وظایفِ شما( را انجام دهد تا احساسِ مفید بودن

کند.

وقتی متوجه می‌شوید که پشتِ این گیر دادن‌ها، فقط یک »انسانِ ترسیده« پنهان شده است، دیگر از دست او عصبانی
نمی‌شوید. وظیفه‌ی شما به عنوان یک کارمندِ هوشمند این است که ترسِ او را درمان کنید، نه اینکه با او بجنگید.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر مدیرِ شما علاوه بر کنترل‌گر بودن، زود از کوره در می‌رود و با فریاد حرف می‌زند،
حتماً تکنیک‌های دفاعیِ مقاله چگونه با رئیس عصبانی و بداخلاق کنار بیاییم؟ را مطالعه کنید.

تکنیک اول: بمباران اطلاعاتی! )قبل از اینکه بپرسد، جواب دهید(
غذایِ اصلیِ یک میکرومنجر، "بی‌خبری" است. وقتی او نمی‌داند شما در حالِ انجامِ چه کاری هستید، اضطرابش بالا
می‌رود و به سمتِ میزِ شما حمله می‌کند! برای اینکه او را خلع‌سلاح کنید، باید از تکنیکِ »پیش‌دستی کردن در

گزارش‌دهی« استفاده کنید.

شما باید آنقدر به او اطلاعات بدهید که دیگر نیازی به پرسیدن نداشته باشد. مثلاً: اگر قرار است یک پروژه را تا آخر هفته
تحویل دهید، منتظر نمانید که او روزِ چهارشنبه با عصبانیت پیگیری کند. روزِ دوشنبه یک پیامِ کوتاه به او بدهید: "آقای

مدیر، بخشِ اولِ پروژه تمام شد و فردا واردِ بخشِ دوم می‌شوم. همه‌چیز طبق برنامه‌ی زمانی پیش می‌رود."

وقتی شما قبل از درخواستِ او، وضعیت را گزارش می‌دهید، در واقع دارید به مغزِ او پیام می‌فرستید که: "من کاملاً روی
کار مسلط هستم و نیازی به نگهبانیِ تو ندارم." بعد از چند هفته تکرارِ این کار، مدیر متوجه می‌شود که شما نیازی به

کنترل شدن ندارید و آرام‌آرام دست از سرِ شما برمی‌دارد.

تکنیک دوم: شفاف‌سازیِ وسواس‌گونه در نقطه‌ی شروع

یکی از درگیری‌های همیشگی با مدیرانِ کنترل‌گر این است که شما یک کار را تمام می‌کنید، اما او می‌گوید: "نه، منظورِ
من اصلاً این نبود! دوباره از اول انجامش بده."

برای جلوگیری از این فاجعه، باید در همان دقیقه‌ی اول که کاری به شما سپرده می‌شود، همه‌چیز را با او طی کنید. به
این کار در مدیریت، »توافق روی تصویر نهایی« می‌گویند. وقتی مدیر کاری به شما می‌دهد، سوالاتِ زیر را با دقت از

او بپرسید و یادداشت کنید:

"خروجیِ نهاییِ این کار دقیقاً باید چه شکلی باشد؟"
"کدام بخشِ این کار برای شما از همه مهم‌تر است؟ )سرعت، دقت، یا هزینه‌ی پایین؟("

"دوست دارید هر چند روز یک بار روندِ کار را به شما گزارش دهم؟"
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وقتی در نقطه‌ی شروع، تمامِ انتظارات و وسواس‌های او را یادداشت می‌کنید، در طولِ مسیر دیگر بهانه‌ای برای گیر
دادن‌های الکی نخواهد داشت.

تکنیک سوم: چگونه آرام‌آرام استقلالِ خود را پس بگیریم؟
شما نمی‌توانید یک‌شبه به یک مدیر کنترل‌گر بگویید: "در کارِ من دخالت نکن!" او وحشت می‌کند. شما باید استقلالتان را

قدم‌به‌قدم و با سیاست پس بگیرید.

برای این کار، از پروژه‌های کوچک و کم‌خطر شروع کنید. وقتی یک کارِ کوچک پیش آمد، به او بگویید: "رئیس، من می‌دانم
که شما الان درگیرِ پروژه‌ی بزرگِ شرکت هستید و سرتان خیلی شلوغ است. اجازه بدهید این یک کارِ کوچک را من کاملاً

خودم انجام دهم و فقط نتیجه‌ی نهایی را روی میزِ شما بگذارم تا وقتتان گرفته نشود."

کلمه‌ی جادویی در اینجا، »تا وقتِ شما گرفته نشود« است! شما به او نشان می‌دهید که قصدِ دور زدنِ او را ندارید،
بلکه دلسوزِ وقتِ او هستید. وقتی شما آن کارِ کوچک را بدونِ نقص تحویل دادید، اعتمادِ او یک پله بالاتر می‌رود و دفعه‌ی

بعد، کارهای بزرگ‌تری را به شما می‌سپارد.

چه زمانی باید فرار کنیم؟ )مرز بین مدیر حساس و محیط سمی(
باید واقع‌بین باشیم؛ تمامِ مدیرانِ کنترل‌گر قابلِ اصلاح نیستند! بعضی از این افراد به شدت بیمار هستند و نه‌تنها در کار

دخالت می‌کنند، بلکه به شخصیتِ شما هم توهین می‌کنند.

اگر شما تمامِ این تکنیک‌ها )گزارش‌دهیِ منظم، شفاف‌سازی و تلاش برای اعتمادسازی( را به مدتِ دو تا سه ماه با دقت
انجام دادید، اما مدیرِ شما همچنان:

شما را به خاطر اشتباهاتِ کوچک در حضورِ دیگران تحقیر می‌کند.
حتی در روزهای مرخصی و ساعاتِ استراحت هم دست از سرِ شما برنمی‌دارد.

اجازه‌ی هیچ‌گونه خلاقیت و اظهارنظری به شما نمی‌دهد.

اینجا دیگر مشکل از مهارتِ ارتباطیِ شما نیست؛ شما در یک محیطِ کاملاً مسموم گیر افتاده‌اید که در بلندمدت
اعتمادبه‌نفسِ شما را نابود می‌کند. در این شرایط، بهترین کار این است که به جایِ جنگیدنِ بی‌فایده، رزومه‌ی خود را

به‌روز کنید و به دنبالِ یک محیطِ سالم‌تر بگردید.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر احساس می‌کنید رفتارهای مدیر و همکاران دارد به روانِ شما آسیب می‌زند و
نمی‌دانید بمانید یا بروید، حتماً مقاله نشانه‌های محیط کار سمی؛ بمانیم یا فرار کنیم؟ را در سایت مطالعه

کنید.

نتیجه‌گیری
کار کردن با یک مدیر کنترل‌گر )میکرومنجر( یکی از سخت‌ترین چالش‌های دنیای حرفه‌ای است. اما اگر بدانید که ریشه‌ی
تمامِ این رفتارهای آزاردهنده، "اضطراب و عدمِ اعتماد" است، می‌توانید استراتژیِ خود را تغییر دهید. به جایِ اینکه گارد
بگیرید و با او لجبازی کنید، سعی کنید با ارائه‌ی گزارش‌های منظم و شفاف‌سازی در انجام کارها، خیالِ او را راحت کنید
که شما بر اوضاع مسلط هستید. با کمی صبر، سیاست و ارتباطِ هوشمندانه، می‌توانید دیوارهای بی‌اعتمادی را بشکنید

و از یک کارمندِ تحت‌فشار، به یک مشاورِ قابل‌اعتماد برای مدیرتان تبدیل شوید.
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�� ۳ کاری که فردا در محیط کار باید انجام دهید )اقدامک‌های عملی(:
۱. فردا صبح قبل از اینکه مدیرتان از شما بپرسد "امروز چه برنامه‌ای داری؟"، خودتان یک پیامِ کوتاه یا ایمیل بزنید و

۳ کارِ اصلیِ امروزتان را به او اطلاع دهید.
۲. اگر فردا کارِ جدیدی به شما سپرد، حتماً با یک کاغذ و خودکار روبروی او بنشینید و از او بخواهید خروجیِ نهاییِ

دلخواهش را دقیقاً برای شما توصیف کند.
۳. در طولِ روز تلاش کنید که به رفتارهای وسواسیِ او واکنشِ احساسی )مثل اخم کردن یا نفس‌های عمیقِ

عصبی( نشان ندهید؛ فقط به خودتان یادآوری کنید که او از شکست می‌ترسد.

بسیاری از ما سال‌هاست که در محیط‌های کاریِ پراسترس به خاطرِ رفتارهای اشتباهِ مدیرانمان در
حالِ درجا زدن هستیم و توانمندی‌های واقعی‌مان هرگز دیده نمی‌شود. یادگیریِ سیاست‌های رفتار

سازمانی و مهارتِ مدیریتِ ارتباط با مدیرانِ سخت‌گیر، در کنارِ یک مربی و کوچِ توسعه‌ی شغلی،
می‌تواند شما را از این قفسِ روانی آزاد کند و سرعتِ پیشرفتِ شغلیِ شما را چند برابر سازد.

درخواست یک جلسه هم‌فکری و بررسی مسیر کاری

)FAQ( پرسش‌های متداول ❓

۱. آیا باید به طور مستقیم به مدیرم بگویم که رفتارش کنترل‌گرانه و آزاردهنده است؟ خیر! استفاده از کلماتی
مثل "شما کنترل‌گر هستید" یا "به من گیر ندهید"، مدیر را به شدت در حالتِ دفاعی قرار می‌دهد و اوضاع را بدتر
می‌کند. به جای برچسب زدن، در مورد "فرآیند کار" صحبت کنید. مثلاً بگویید: "رئیس، اگر اجازه بدهید من این گزارش‌ها

را به جای روزی دو بار، در آخرِ هر روز به صورتِ جامع به شما تحویل دهم تا تمرکزم روی کار بیشتر شود."

۲. اگر مدیرم از من خواست کارهایی را دقیقاً با روشِ اشتباهِ او انجام دهم چه؟ در این مواقع، شما باید نظرِ
تخصصیِ خود را کتباً )از طریق ایمیل یا پیام( اعلام کنید. خیلی محترمانه بنویسید: "آقای مدیر، من طبق خواسته‌ی شما
این کار را با این روش انجام می‌دهم، اما بررسی‌های من نشان می‌دهد که این روش ممکن است فلان ایراد را داشته

باشد." با این کار، اگر کار خراب شد، مقصرِ آن شما نخواهید بود، چون از قبل هشدارِ لازم را داده بودید.

۳. چرا مدیرم با بقیه‌ی کارمندان کاری ندارد و فقط روی من زوم کرده است؟ این اتفاق معمولاً دو دلیل دارد: یا
شما در گذشته اشتباهِ بزرگی کرده‌اید که اعتمادِ او را از بین برده است )که در این صورت باید با گزارش‌دهیِ منظم دوباره
اعتمادش را جلب کنید(، یا اینکه برعکس، شما بهترین و تواناترین نیروی او هستید و او می‌ترسد با کوچکترین اشتباهِ

شما، آبروی تیم برود! در هر دو حالت، راه‌حلِ آن شفاف‌سازی و پیش‌دستی در ارائه‌ی اطلاعات است.
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