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واقعی باشیم؟
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احتمالاً در دوران کاریِ خود با دو دسته از رؤسا برخورد کرده‌اید. دسته‌ی اول کسانی هستند که وقتی وارد شرکت
می‌شوند، همه از ترس سکوت می‌کنند، مدام به ساعتشان نگاه می‌کنند تا زودتر وقتِ رفتن برسد و هیچ‌کس حاضر
نیست حتی یک دقیقه بیشتر از ساعتِ کاری برای آن‌ها وقت بگذارد. اما دسته‌ی دوم رؤسایی هستند که وقتی حرف
می‌زنند، کارمندان با تمام وجود گوش می‌دهند. کارمندانِ این افراد، حتی در روزهای سخت و بحرانیِ شرکت، داوطلبانه

می‌مانند و برای موفقیتِ تیم می‌جنگند، بدون اینکه کسی آن‌ها را مجبور کرده باشد.

تفاوتِ این دو گروه در چیست؟ گروه اول فقط یک »مدیر« هستند، اما گروه دوم یک »رهبر یا لیدر«! در فرهنگ عامه،
ما این دو کلمه را به جای هم استفاده می‌کنیم، اما در دنیای واقعیِ کسب‌وکار، بین مدیریت و رهبری یک اقیانوس فاصله
است. مدیر بودن یک سِمت است که با امضای یک تکه کاغذ به شما داده می‌شود، اما رهبر بودن یک جایگاهِ قلبی است
که باید آن را در قلبِ کارمندانتان به دست بیاورید. در این مقاله می‌خواهیم خیلی ساده و خودمانی، این تفاوت‌های

ظریف را زیر ذره‌بین ببریم و یاد بگیریم چطور از یک رئیسِ دستوردهنده، به یک لیدرِ الهام‌بخش تبدیل شویم.

مدیر هل می‌دهد، اما رهبر دستِ شما را می‌گیرد!
برای درک بهتر این موضوع، یک گاریِ سنگین را تصور کنید که در یک جاده‌ی خاکی گیر کرده است. مدیر کسی است که
پشت سرِ گاری می‌ایستد، شلاق در دست می‌گیرد و به کارمندانش دستور می‌دهد: "محکم‌تر هل بدهید! باید تا

ساعت پنج این گاری را به مقصد برسانیم!" او فقط به نتیجه‌ی کار فکر می‌کند.

اما رهبر )لیدر( کسی است که شلاق را دور می‌اندازد، خودش به جلوی گاری می‌آید، طناب را روی دوشِ خودش
می‌اندازد و می‌گوید: "بیایید با هم هل بدهیم؛ من راه را نشان می‌دهم." مدیران افراد را مجبور به انجام کار می‌کنند، اما
رهبران افراد را »مشتاق« به انجام کار می‌کنند. کارمندانِ یک مدیر از او حساب می‌برند و می‌ترسند، اما کارمندانِ یک

رهبر به او احترام می‌گذارند و او را دوست دارند.

�� "شما می‌توانید با پول، زمان و حضورِ فیزیکیِ یک کارمند را بخرید؛ اما هرگز نمی‌توانید قلب،
وفاداری و خلاقیتِ او را بخرید. این‌ها چیزهایی هستند که فقط یک رهبر می‌تواند آن‌ها را بیدار کند."

— احسان جعفری

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر در محیط کار با مدیرانی سروکار دارید که به جای رهبری کردن، مدام در کارهای
کوچک شما دخالت می‌کنند، حتماً مقاله چگونه با مدیر کنترل‌گر )میکرومنجر( کار کنیم تا آسیب نبینیم؟ را

مطالعه کنید.

سه تفاوت بزرگ بین مدیر و رهبر در یک نگاه
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برای اینکه بتوانید رفتارِ خودتان )یا رئیستان( را ارزیابی کنید، به این سه تفاوتِ کلیدی دقت کنید:

۱. مدیر روی »وظایف« تمرکز می‌کند، رهبر روی »آدم‌ها«

وقتی یک پروژه‌ی کاری به مشکل می‌خورد، مدیر می‌پرسد: "چرا این کار انجام نشد؟ چه کسی مقصر است؟" او فقط به
سیستم و فرآیندها نگاه می‌کند. اما یک لیدر در همان شرایط می‌پرسد: "چه چیزی باعث شد این کار گره بخورد؟ آیا ابزارِ
مناسبی نداشتید؟ چطور می‌توانم کمک کنم تا این مشکل را با هم حل کنیم؟" رهبر می‌داند که اگر آدم‌های تیمش

حالشان خوب باشد، کارها خودبه‌خود درست انجام می‌شود.

۲. مدیر وضعِ موجود را حفظ می‌کند، رهبر تغییر ایجاد می‌کند

مدیران عاشقِ ثبات و نظم هستند. آن‌ها می‌گویند: "ما بیست سال است این کار را به همین روش انجام می‌دهیم، پس
روشِ خوبی است؛ به آن دست نزنید!" آن‌ها از ریسک کردن فراری‌اند. اما رهبران عاشقِ نوآوری هستند. آن‌ها مدام
می‌پرسند: "چطور می‌توانیم این کار را بهتر، سریع‌تر و ارزان‌تر انجام دهیم؟" لیدرها از تغییر نمی‌ترسند و همیشه به

دنبالِ افق‌های جدید هستند.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: داشتنِ ویژگی‌های رهبری، مستقیماً به مهارت‌های ارتباطیِ شما بستگی دارد. برای
یادگیری این رفتارها، خواندن مقاله مهارت‌های نرم )Soft Skills( چیست و چرا برای استخدام از تخصص

مهم‌تر است؟ را از دست ندهید.

۳. مدیر کنترل می‌کند، رهبر اعتماد می‌کند

یک مدیرِ معمولی دوست دارد ریزترین جزئیاتِ کار را کنترل کند. او مدام بالای سر کارمند می‌رود و می‌گوید: "این ایمیل را
اول به من نشان بده تا تایید کنم!" اما یک لیدر به تیمش اعتماد دارد. او هدفِ نهایی را کاملاً شفاف توضیح می‌دهد و
سپس قدمی به عقب برمی‌دارد تا کارمند با روش و خلاقیتِ خودش آن کار را انجام دهد. رهبر به کارمندانش اجازه‌ی

اشتباه کردن می‌دهد، چون می‌داند بدون اشتباه، هیچ رشد و یادگیری‌ای اتفاق نمی‌افتد.

چگونه از یک رئیس معمولی به یک لیدر جذاب تبدیل شویم؟
تبدیل شدن به یک رهبر، نیازی به عوض کردنِ عنوانِ شغلی یا گرفتنِ حقوقِ بیشتر ندارد. رهبری یک انتخاب و یک مدلِ

رفتاری است که از همین امروز می‌توانید آن را تمرین کنید:

قدم اول: بیشتر بپرسید، کمتر دستور بدهید!

وقتی می‌خواهید کاری را به یکی از اعضای تیم بسپارید، به جای اینکه بگویید: "این کار را تا فردا با این روش انجام بده"،
از تکنیکِ سوال پرسیدن استفاده کنید. بگویید: "ما باید تا فردا این مشکل را حل کنیم؛ به نظرت بهترین روش برای انجامِ
آن چیست؟" وقتی شما از افراد نظر می‌خواهید، به آن‌ها احساسِ ارزشمندی می‌دهید و باعث می‌شوید با تعهدِ بسیار

بیشتری آن کار را انجام دهند، چون حالا آن کار را ایده‌ی خودشان می‌دانند!

قدم دوم: در موفقیت‌ها غایب، و در شکست‌ها سپر باشید

یک قانونِ نانوشته در دنیای لیدرشیپ وجود دارد: وقتی تیم یک موفقیتِ بزرگ به دست می‌آورد، رهبر خودش را عقب
می‌کشد و می‌گوید: "این موفقیت نتیجه‌ی تلاش و هوشِ تک‌تکِ شما بچه‌ها بود." او تمامِ اعتبار را به تیمش می‌دهد.
اما وقتی تیم در یک پروژه شکستِ سنگینی می‌خورد، رهبر جلوی تمامِ مدیرانِ بالادستی می‌ایستد، سینه سپر می‌کند
و می‌گوید: "مسئولیتِ این شکست کاملاً با من است." کارمندانی که می‌دانند رئیسشان در روزهای سخت پشتِ آن‌ها

می‌ایستد، حاضرند برای او از جان مایه بگذارند.
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�� پیشنهاد ویژه مطالعه: این کاریزمای ذاتی و قدرتِ جذب کردنِ آدم‌ها، مهارتِ بسیار مهمی است. مقاله
ویژگی‌های یک انسان کاریزماتیک چیست؟ )راز مهره مار( به شما یاد می‌دهد چطور به چنین شخصیتی

دست پیدا کنید.

قدم سوم: کارخانه‌ی آدم‌سازی راه بیندازید

مدیرانِ ضعیف از رشد کردنِ کارمندانشان می‌ترسند؛ آن‌ها فکر می‌کنند اگر کارمند زیاد یاد بگیرد، ممکن است جایِ آن‌ها
را بگیرد! اما یک لیدرِ واقعی، وظیفه‌ی اصلیِ خودش را »ساختنِ رهبرانِ جدید« می‌داند. او وقت می‌گذارد، آموزش
می‌دهد، کتاب معرفی می‌کند و به کارمندانش کمک می‌کند تا از خودِ او هم بهتر شوند. یک رهبر می‌داند که هرچه

تیمش قدرتمندتر شود، کلِ مجموعه بیشتر رشد می‌کند.

آیا یک کسب‌وکار فقط به رهبر نیاز دارد؟
شاید با خواندنِ این مقاله فکر کنید که "مدیریت" کلمه‌ی بدی است و ما فقط باید "رهبر" باشیم! اما این یک اشتباهِ بزرگ

است. یک سازمانِ موفق، دقیقاً شبیهِ یک پرنده است که به هر دو بال نیاز دارد.

شما برای اینکه تیمتان را هیجان‌زده کنید، چشم‌اندازِ پنج‌ساله‌ی شرکت را ترسیم کنید و در روزهای بحرانی به آدم‌ها
امید بدهید، به »مهارت‌های رهبری« نیاز دارید. اما در عینِ حال، برای اینکه حقوق‌ها سر وقت پرداخت شوند،
بودجه‌ی شرکت درست خرج شود، قوانین رعایت شوند و محصولات در ساعتِ مشخصی بسته‌بندی شوند، به
»مهارت‌های مدیریتی« نیاز دارید. یک مدیرِ موفقِ امروزی، کسی است که کلاه‌های متفاوتی دارد؛ او در برنامه‌ریزیِ
مالی و فرآیندها یک مدیرِ سخت‌گیر است، اما در ارتباط با آدم‌ها و حلِ مشکلاتِ آن‌ها، یک لیدرِ دلسوز و الهام‌بخش

است.

نتیجه‌گیری
شما برای اینکه یک لیدر باشید، نیازی ندارید که حتماً مدیرِ عاملِ یک شرکتِ بزرگ باشید. شما می‌توانید یک کارمندِ
ساده در بخشِ فروش باشید، اما وقتی به همکارِ تازه‌واردتان کمک می‌کنید، در جلسات ایده‌های خلاقانه می‌دهید و با
انرژیِ مثبتتان حالِ تیم را خوب می‌کنید، در واقع در حالِ »رهبری کردن« هستید. یادتان باشد، مدیریت چیزی است که در
کارتِ ویزیتِ شما نوشته می‌شود، اما رهبری چیزی است که در رفتارِ روزمره‌ی شما دیده می‌شود. دنیا پر از مدیرانی

است که کسی دوستشان ندارد؛ سعی کنید از امروز، لیدری باشید که آدم‌ها با افتخار در کنارش کار می‌کنند.

�� ۳ کاری که فردا در محیط کار باید انجام دهید )اقدامک‌های عملی(:
۱. فردا به جایِ اینکه مستقیماً دستوری به کارمند یا همکارتان بدهید، جمله‌ی خود را تغییر دهید و بپرسید: "من

برای انجام این کار به کمک و هم‌فکریِ تو نیاز دارم؛ نظرت چیست؟"
۲. یکی از اعضای تیمتان که در این هفته کارِ کوچکی را خوب انجام داده پیدا کنید و در حضورِ یک فردِ دیگر )یک

تشویقِ جمعی( صادقانه از او قدردانی کنید.
۳. در طول این هفته، وقتی کسی با یک مشکل پیشِ شما می‌آید، قبل از ارائه‌ی راه‌حل، فقط ۳ دقیقه در سکوتِ

کامل به حرف‌ها و نگرانی‌های او گوش دهید.

بسیاری از مدیران با وجودِ داشتنِ دانشِ تخصصیِ بالا، نمی‌توانند تیمِ خود را مدیریت کنند و مدام با
چالش‌های بی‌انگیزگی، ترکِ کارِ نیروها و حاشیه‌های کارمندی درگیر هستند؛ چون مهارت‌های
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رهبری و ارتباطِ سازمانی را یاد نگرفته‌اند. شبیه‌سازیِ چالش‌های مدیریتی و یادگیریِ تکنیک‌های
رهبریِ نوین در کنارِ یک بیزینس‌کوچِ باتجربه، می‌تواند فرهنگِ سازمانِ شما را متحول کند و از شما

یک مدیرِ کاریزماتیک و تأثیرگذار بسازد.

درخواست یک جلسه هم‌فکری و بررسی مسیر کاری

)FAQ( پرسش‌های متداول ❓

۱. آیا اگر با کارمندان خیلی صمیمی شوم و مثل یک لیدر رفتار کنم، آن‌ها از من سوءاستفاده نمی‌کنند؟ این
یکی از بزرگترین ترس‌های مدیران است! رهبری کردن به معنیِ "باج دادن" یا "حذفِ قوانین" نیست. یک لیدرِ واقعی
بسیار مهربان و دلسوز است، اما خط‌قرمزها و استانداردهای کاریِ بسیار شفاف و سختی دارد. شما باید در رفتار با

انسان‌ها نرم باشید، اما در اجرایِ قوانینِ کار، قاطعانه عمل کنید.

۲. من ذاتاً آدمِ ساکت و درون‌گرایی هستم؛ آیا می‌توانم یک لیدرِ خوب باشم؟ صد در صد! یکی از افسانه‌های
غلط این است که رهبران باید حتماً آدم‌های پرحرف و سخنران‌های قهار باشند. اتفاقاً افرادِ درون‌گرا به دلیل اینکه
»شنوندگانِ بسیار خوبی« هستند و قبل از حرف زدن فکر می‌کنند، می‌توانند رهبرانی بسیار عمیق و قابل‌اعتماد باشند.

بیل گیتس و وارن بافت هر دو از موفق‌ترین رهبرانِ درون‌گرای دنیا هستند.

۳. چطور در یک شرکت که مدیرعاملش یک مدیرِ سنتی و دیکتاتور است، نقشِ یک لیدر را بازی کنم؟ این کار
سخت است اما غیرممکن نیست. شما نمی‌توانید رفتارِ مدیرعامل را تغییر دهید، اما می‌توانید یک »چترِ حمایتی« برای
تیمِ خودتان بسازید. در برابرِ مدیرعامل، شما وظایف و گزارش‌ها را به شکلِ مدیریتی ارائه دهید، اما در داخلِ اتاقِ خودتان
و با تیمِ زیرمجموعه‌تان، با روحیه‌ی رهبری، مهربانی و مشارکت کار کنید تا اثراتِ منفیِ آن محیطِ سمی روی تیمِ شما

کمتر شود.
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