
مهارت‌های نرم )Soft Skills( چیست و چرا برای استخدام از
تخصص مهم‌تر است؟ )کلید طلایی استخدام(

مقدمه
فهرست سریع:

#تفاوت-مهارت-سخت-و-مهارت-نرم-دقیقا-در-چیست
#چرا-مدیران-امروز-مهارت-نرم-را-به-تخصص-ترجیح-میدهند

#پنج-مهارت-نرم-پولساز-که-باید-در-خودتان-پرورش-دهید
#چگونه-مهارتهای-نرم-خود-را-در-مصاحبه-کاری-نشان-دهیم

احتمالاً در اطرافیانِ خود کسانی را دیده‌اید که معدلِ دانشگاهیِ بسیار بالایی دارند، رزومه‌شان پر از دوره‌های تخصصی و
نرم‌افزارهای پیچیده است، اما یا بی‌کار هستند و یا در هر شرکتی استخدام می‌شوند، بعد از چند ماه با دعوا و دلخوری
اخراج می‌شوند! در مقابل، حتماً آدم‌هایی را هم می‌شناسید که تخصصِ خیلی معمولی و متوسطی دارند، اما مدیرانِ

شرکت عاشقِ آن‌ها هستند، مدام ترفیع می‌گیرند و همکارانشان از کار کردن در کنارِ آن‌ها لذت می‌برند.

رازِ این تفاوتِ بزرگ چیست؟ آیا این افراد پارتی دارند یا مهره‌ی مار؟ خیر! رازِ این موفقیت، داشتنِ چیزی به نام
»مهارت‌های نرم« )Soft Skills( است. در دنیای امروزِ کسب‌وکار، دیگر کسی فقط به خاطرِ بلد بودنِ یک نرم‌افزار یا
داشتنِ مدرکِ دکترا به شما پولِ خوب نمی‌دهد. شرکت‌ها به دنبالِ »انسان‌هایی« می‌گردند که بتوانند در کنارِ دیگران با
آرامش کار کنند. در این مقاله‌ی جامع می‌خواهیم خیلی خودمانی و ساده بررسی کنیم که این مهارت‌های جادویی دقیقاً

چه هستند و چطور می‌توانیم با یادگیریِ آن‌ها، درهای بهترین شرکت‌ها را به روی خودمان باز کنیم.

تفاوت مهارت سخت و مهارت نرم دقیقاً در چیست؟
برای اینکه این موضوع برای همیشه در ذهنتان جا بیفتد، بیایید مهارت‌های یک انسان را به یک »رایانه« تشبیه کنیم:

مهارت‌های سخت )Hard Skills(: همان قطعاتِ فیزیکی و برنامه‌های رایانه هستند. مهارت‌های سخت یعنی
چیزهایی که شما در مدرسه، دانشگاه یا کلاس‌های آموزشی یاد گرفته‌اید و کاملاً قابلِ اندازه‌گیری هستند. )مثلاً:
بلد بودنِ زبان انگلیسی، برنامه‌نویسی با پایتون، تواناییِ کار با دستگاه تراشکاری، یا مهارتِ حسابداری(. شما

می‌توانید با یک امتحانِ کتبی یا عملی، این مهارت‌ها را به دیگران ثابت کنید.
مهارت‌های نرم )Soft Skills(: این‌ها شبیهِ به »سیستم‌عامل و اینترنتِ« آن رایانه هستند! مهارتِ نرم یعنی
اینکه شما چطور با آدم‌های دیگر ارتباط برقرار می‌کنید، چطور خشمِ خودتان را کنترل می‌کنید، وقتی کار گره

می‌خورد چطور راه‌حل پیدا می‌کنید و چقدر انتقادپذیر هستید.

شما اگر گران‌ترین و تخصصی‌ترین نرم‌افزارهای دنیا )مهارت سخت( را در رایانه‌تان داشته باشید اما اینترنت و
سیستم‌عاملِ درستی )مهارت نرم( نداشته باشید که بتوانید آن را به دیگران وصل کنید، آن رایانه هیچ ارزشی نخواهد

داشت!

�� "تخصص و مهارتِ سخت، بلیطِ ورودِ شما به جلسه‌ی مصاحبه است؛ اما این مهارت‌های نرمِ
شماست که تعیین می‌کند آیا استخدام می‌شوید و در آن شرکت دوام می‌آورید یا نه." — احسان

جعفری

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر می‌خواهید بدانید در یک جلسه‌ی استخدامی چطور باید صحبت کنید تا مدیران
عاشقِ مهارت‌های ارتباطی شما شوند، مقاله سوالات متداول مصاحبه استخدامی و بهترین جواب‌ها را
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حتماً مطالعه کنید.

چرا مدیرانِ امروز مهارت نرم را به تخصص ترجیح می‌دهند؟
شاید با خودتان بگویید: "اگر من کارم را خوب انجام دهم، چه اهمیتی دارد که آدمِ خوش‌اخلاقی باشم یا نه؟" این طرز
تفکر مربوط به دهه‌ی شصت میلادی است! امروزه مدیرانِ باهوش و شرکت‌های بزرگ، در هنگام استخدام یک قانونِ

نانوشته دارند: »آدم‌های خوش‌اخلاق را استخدام کن، تخصص را به آن‌ها آموزش می‌دهیم!«

دلیلِ این قانون بسیار ساده است. اگر یک کارمند کار کردن با نرم‌افزارِ اکسل )Excel( را بلد نباشد، شرکت می‌تواند با
فرستادنِ او به یک دوره‌ی آموزشیِ یک‌ماهه، این مهارت را به او یاد بدهد. اما اگر یک کارمند ذاتاً آدمِ بدبین، دعوایی،
لجباز و غیرقابل‌تحملی باشد، هیچ شرکتی نمی‌تواند در یک ماه اخلاقِ بیست‌ساله‌ی او را تغییر دهد! حضورِ یک نابغه‌ی
لق در یک تیم، می‌تواند انگیزه‌ی ده نفرِ دیگر را هم نابود کند. مدیران می‌دانند که آموزش دادنِ مهارتِ سخت بسیار بدخُ
ارزان‌تر و راحت‌تر از تغییر دادنِ شخصیتِ یک انسان است. بنابراین، آن‌ها ترجیح می‌دهند یک فردِ متوسط اما با پشتکار،

انتقادپذیر و دارای روحیه‌ی تیمی را استخدام کنند.

پنج مهارت نرمِ پولساز که باید در خودتان پرورش دهید
مهارت‌های نرم لیستِ بسیار بلندی دارند، اما اگر می‌خواهید در هر محیطِ کاری تبدیل به یک مهره‌ی کلیدی و

غیرقابل‌حذف شوید، باید روی این ۵ ویژگی کار کنید:

۱. هوش هیجانی و کنترل احساسات

تصور کنید یکی از پروژه‌های شرکت با شکست مواجه شده و مدیر با عصبانیت از شما توضیح می‌خواهد. کسی که
هوشِ هیجانیِ پایینی دارد، بلافاصله شروع به گریه کردن می‌کند، قهر می‌کند یا با فریاد زدن تقصیر را گردنِ دیگران
می‌اندازد! اما فردی که هوش هیجانی دارد، در آن لحظه‌ی بحرانی، نفس عمیقی می‌کشد، آرامش خودش را حفظ
می‌کند و با لحنی منطقی به بررسیِ مشکل می‌پردازد. شرکت‌ها تشنه‌ی کارمندانی هستند که در روزهای سخت،

لنگرِ آرامشِ تیم باشند.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: کنترل کردن احساسات در برابرِ مدیرانِ سخت‌گیر یک هنر است. اگر با چنین مدیرانی
سروکار دارید، خواندن مقاله چگونه با رئیس عصبانی و بداخلاق کنار بیاییم؟ به شما کمکِ بزرگی می‌کند.

۲. کار تیمی و دوری از حاشیه‌ها

بسیاری از افرادِ متخصص، عادت دارند که مثلِ یک گرگِ تنها کار کنند. آن‌ها اطلاعاتشان را از بقیه مخفی می‌کنند و
می‌گویند: "من فقط کارِ خودم را انجام می‌دهم و کاری به بقیه ندارم." اما در یک کسب‌وکارِ موفق، هیچ کاری بدونِ
همکاری جلو نمی‌رود. مهارتِ کار تیمی یعنی شما بتوانید دانشِ خود را با همکارانتان به اشتراک بگذارید، وقتی کسی
مرخصی است کارِ او را پوشش دهید و از همه مهم‌تر، درگیرِ غیبت کردن، زیرآب‌زنی و حاشیه‌های خسته‌کننده‌ی اداره

نشوید.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر در محیط کار با همکارانی سروکار دارید که مدام تیم را به حاشیه می‌کشانند،
حتماً تکنیک‌های دفاعیِ مقاله سیاست‌های رفتاری با همکار زیرآب‌زن )دفاع شخصی در اداره( را یاد

بگیرید.
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۳. انعطاف‌پذیری و انتقادپذیری

دنیا با سرعتِ نور در حالِ تغییر است. یک کارمند با مهارتِ نرم، وقتی قانونی در شرکت عوض می‌شود یا نرم‌افزارِ جدیدی
جایگزین می‌شود، غر نمی‌زند که "من بیست سال است دارم با روش قبلی کار می‌کنم!" او با آغوشِ باز تغییرات را
می‌پذیرد. همچنین وقتی کسی از کارِ او ایراد می‌گیرد، به جایِ اینکه گارد بگیرد و دعوا راه بیندازد، لبخند می‌زند،

یادداشت برمی‌دارد و سعی می‌کند خودش را اصلاح کند. انتقادپذیری، جذاب‌ترین ویژگیِ یک انسانِ رشدیافته است.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر شنیدنِ ایرادهایتان باعث می‌شود سریعاً از کوره در بروید، مقاله چگونه
انتقادپذیر باشیم و گارد نگیریم؟ دقیقاً برای شما نوشته شده است.

۴. مهارت حل مسئله )تفکر انتقادی(

آدم‌های معمولی وقتی به مشکلی در کار برمی‌خورند، بلافاصله به سمتِ اتاقِ مدیر می‌دوند و می‌گویند: "رئیس، فلان
دستگاه خراب شد، چه کار کنیم؟" اما کارمندی که مهارتِ نرم دارد، قبل از رفتن پیشِ مدیر، با خودش فکر می‌کند. او
پیشِ مدیر می‌رود و می‌گوید: "رئیس، فلان دستگاه خراب شده؛ من بررسی کردم و سه تا راه‌حل برایش پیدا کرده‌ام.
پیشنهادِ خودم راه‌حلِ دوم است. نظرِ شما چیست؟" مدیران عاشقِ کسانی هستند که به جایِ آوردنِ یک مشکلِ جدید،

با خودشان »راه‌حل« می‌آورند.

۵. مدیریت زمان و تعهد

شما اگر بهترین برنامه‌نویس یا گرافیستِ شهر باشید، اما پروژه‌هایتان را همیشه با یک هفته تاخیر تحویل دهید و هر روز
صبح نیم ساعت دیرتر به شرکت برسید، هیچ‌کس حاضر نیست با شما کار کند! وقت‌شناسی، نظمِ فردی و تواناییِ
تحویل دادنِ کارها در موعدِ مقرر )بدون نیاز به پیگیریِ مداومِ مدیر(، یکی از کمیاب‌ترین و باارزش‌ترین مهارت‌های نرم در

بازارِ کارِ ایران است.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر همیشه وقت کم می‌آورید و کارهایتان روی هم تلنبار می‌شود، یادگیری
ترفندهای مقاله مدیریت زمان در محل کار؛ چطور کارهای ۸ ساعت را در ۴ ساعت انجام دهیم؟ برای

شما از نانِ شب واجب‌تر است.

چگونه مهارت‌های نرم خود را در مصاحبه کاری نشان دهیم؟
نکته‌ی بسیار مهم این است که شما نمی‌توانید در رزومه‌ی خودتان بنویسید: "من دارای مهارتِ کار تیمی و هوش

هیجانی هستم!" هیچ‌کس این ادعایِ متنی را باور نمی‌کند. مهارتِ نرم را باید در »رفتار« نشان داد، نه در کاغذ.

وقتی برای مصاحبه می‌روید، از همان لحظه‌ای که با منشیِ شرکت سلام‌وعلیک می‌کنید تا زمانی که روی صندلی
می‌نشینید، در حالِ ارزیابی شدن هستید:

برای نشان دادن وقت‌شناسی: دقیقاً ۱۰ دقیقه زودتر در محلِ مصاحبه حاضر شوید.
برای نشان دادن مهارت ارتباطی: وقتی مدیر صحبت می‌کند، سر تکان دهید، تماس چشمیِ خوبی برقرار

کنید و وسطِ حرفِ او نپرید.
برای نشان دادن روحیه‌ی حل مسئله: وقتی از شما می‌پرسند "بزرگترین چالش در شغل قبلی‌ات چه بود؟"،
به جای غر زدن از شرایط، داستانی تعریف کنید که در آن یک مشکلِ بزرگ را با خلاقیت و آرامشِ خودتان حل

کرده‌اید.
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نتیجه‌گیری
ما سال‌ها در مدرسه و دانشگاه زمان می‌گذاریم تا فرمول‌های ریاضی و کدهای برنامه‌نویسی را حفظ کنیم، اما هیچ‌کس
به ما یاد نمی‌دهد که چطور باید با یک مشتریِ عصبانی صحبت کنیم، چطور در یک کارِ گروهی دعوا راه نیندازیم و چطور
در روزهای پراسترس، انگیزه خودمان را حفظ کنیم. مهارت‌های نرم، تفاوتِ بین یک "کارمندِ معمولی که همیشه در خطر
اخراج است" و یک "مدیرِ قدرتمند که همه دوستش دارند" را رقم می‌زند. خبر خوب این است که برخلافِ ویژگی‌های
ژنتیکی، این مهارت‌ها کاملاً قابلِ یادگیری و تمرین هستند. کافی است از همین امروز، بیشتر از آنکه روی افزایشِ

اطلاعاتِ تخصصی‌تان وقت بگذارید، روی ارتقای شخصیت و رفتارهای حرفه‌ایِ خودتان سرمایه‌گذاری کنید.

�� ۳ کاری که همین امروز باید انجام دهید )اقدامک‌های عملی(:
۱. از یک همکارِ صمیمی یا یکی از اعضای خانواده بخواهید که بزرگترین نقطه‌ضعفِ رفتاری شما )مثلاً زود عصبانی

شدن یا لجبازی( را با صراحت به شما بگوید؛ فقط گوش کنید و اصلاً دفاع نکنید!
۲. فردا در محل کار، سعی کنید قبل از اینکه مدیرتان از شما بابتِ کاری پیگیری کند، خودتان یک گزارشِ کوتاه از

روندِ انجامِ کار به او بدهید.
۳. در اولین بحثی که در این هفته پیش می‌آید، به جایِ ثابت کردنِ حرفِ خودتان، ۳ ثانیه مکث کنید و سعی کنید

دنیا را از زاویه‌ی دیدِ طرفِ مقابل ببینید.

بسیاری از افراد با وجودِ داشتنِ رزومه‌های بسیار قوی و تخصص‌های بالا، در محیط کار درجا
می‌زنند و هرگز ارتقایِ شغلی نمی‌گیرند؛ چون گره‌های رفتاری و ارتباطیِ خود را نمی‌شناسند.

بررسیِ شخصیتِ شغلی و یادگیریِ مهارت‌های نرم در کنار یک مربی و کوچِ توسعه‌ی فردی،
می‌تواند نقاطِ کورِ رفتاریِ شما را روشن کند و مسیرِ پیشرفتِ شما را در سازمان‌ها به شدت هموار

سازد.

درخواست یک جلسه هم‌فکری و بررسی مسیر کاری

)FAQ( پرسش‌های متداول ❓

۱. آیا مهارت‌های نرم قابل یادگیری هستند یا باید ذاتی باشند؟ یکی از بزرگترین دروغ‌ها این است که بگوییم
ارتباطاتِ خوب یا کنترلِ خشم ذاتی است. مهارت‌های نرم دقیقاً مثل یادگیریِ رانندگی هستند. شاید در ابتدا برایتان
سخت باشد که عصبانی نشوید یا خوب گوش کنید، اما با تمرین و تکرارِ روزانه، این رفتارها در مغزِ شما نهادینه می‌شوند

و تبدیل به عادت می‌گردند.

۲. اگر تخصصِ بسیار بالایی داشته باشم، آیا باز هم به مهارتِ نرم نیاز دارم؟ بله، ۱۰۰ درصد! شاید تخصصِ
بسیار بالایِ شما باعث شود که در کوتاه‌مدت پولِ خوبی بگیرید یا کسی نتواند شما را اخراج کند، اما در بلندمدت، انزوایِ
شما باعث می‌شود که هرگز نتوانید مدیریتِ یک تیم را بر عهده بگیرید، شبکه‌سازی کنید یا کسب‌وکارِ مستقلِ خودتان را

راه بیندازید. انسان‌های موفق، انسان‌های ارتباط‌ساز هستند.

۳. چطور می‌توانم کار تیمی را یاد بگیرم وقتی شغلِ من کاملاً انفرادی است؟ حتی در مشاغلِ کاملاً انفرادی
)مثل برنامه‌نویسیِ دورکار یا نویسندگی(، شما در نهایت باید خروجیِ کارِ خود را به یک کارفرما تحویل دهید. کار تیمی در
اینجا یعنی اینکه شما انتقاداتِ او را بپذیرید، به موقع پاسخگوی پیام‌ها باشید، اطلاعاتِ کار را واضح و شفاف منتقل کنید

و اگر کارتان تاخیر داشت، با صداقت از قبل اطلاع دهید.
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