
چگونه در محیط کار محبوب باشیم؟ )بدون چاپلوسی و باج
دادن!(

مقدمه
فهرست سریع؛ در این مقاله به چه می‌رسیم؟ )برای پرش به هر بخش روی آن کلیک کنید(:

# چرا محبوب بودن در محیط کار، از مدرک و تخصص هم مهم‌تر است؟
# ۳ مرز باریک بین "محبوب و محترم بودن" با "چاپلوسی و باج دادن"

# ترفندهای کلامی و رفتاری برای اینکه همکاران از هم‌کلامی با ما لذت ببرند
# خط قرمزهای خطرناک؛ رفتارهایی که محبوبیت ما را یک‌شبه نابود می‌کند

آیا در محیط کارتان فردی را می‌شناسید که وقتی وارد اتاق می‌شود، انرژی جمع عوض می‌شود، همه دوست دارند با او
هم‌کلام شوند و در روزهای سخت، مدیر و همکاران همیشه پشت او هستند؟ در مقابل، آیا دیده‌اید افرادی که با وجود

دانش و تخصص فوق‌العاده، همیشه تنها هستند و کسی دوست ندارد با آن‌ها پروژه مشترکی بردارد؟

بسیاری از ما فکر می‌کنیم برای رشد شغلی، فقط باید سرمان در کار خودمان باشد و سخت کار کنیم! اما واقعیت این
است که محیط کار، یک خانواده‌ی دوم است. شما روزانه بیشترین ساعات عمرتان را کنار همکاران می‌گذرانید. در این
مقاله می‌خواهیم خیلی ساده و خودمانی یاد بگیریم که چطور با چند رفتار هوشمندانه، به همکاری دوست‌داشتنی،

مورد اعتماد و محبوب تبدیل شویم، بدون اینکه بخواهیم چاپلوسی کنیم یا نقش بازی کنیم.

چرا محبوب بودن در محیط کار، از مدرک و تخصص هم مهم‌تر است؟
شاید باورتان نشود، اما تحقیقات مدیریت منابع انسانی نشان می‌دهد که در زمان ارتقای شغلی یا افزایش حقوق،

مدیران بیشتر از اینکه به مدرک تحصیلی افراد نگاه کنند، به »توانایی کار تیمی و محبوبیت« آن‌ها نگاه می‌کنند!

دلیلش خیلی ساده است: هیچ مدیری دوست ندارد شرکتش پر از تنش، دعوا و انرژی منفی باشد. یک کارمند محبوب،
مثل روغنی است که چرخ‌دنده‌های شرکت را روان می‌کند. وقتی شما فردی دوست‌داشتنی و بی‌حاشیه باشید،
اشتباهات کوچک کاری‌تان خیلی راحت‌تر بخشیده می‌شود، ایده‌هایتان سریع‌تر شنیده می‌شود و امنیت شغلی بسیار

بالاتری خواهید داشت.

�� "محبوبیت در محل کار به معنی خندان بودنِ دائمی یا تایید کردنِ حرف همه نیست؛ محبوبیت
یعنی دیگران در حضورِ شما، احساسِ امنیت، ارزشمندی و آرامش کنند." — احسان جعفری

۳ مرز باریک بین "محبوب و محترم بودن" با "چاپلوسی و باج دادن"
بزرگترین اشتباه برخی افراد این است که برای محبوب شدن، شروع به چاپلوسی از مدیر یا باج دادن به همکاران
می‌کنند! مثلاً کارهای عقب‌مانده بقیه را انجام می‌دهند یا همیشه بدون دلیل از همه تعریف می‌کنند. این کارها نه‌تنها

شما را محبوب نمی‌کند، بلکه احترام شما را از بین می‌برد.

برای اینکه در چاهِ باج دادن نیفتید، این ۳ اصل را به یاد داشته باشید:

تعریفِ واقعی، نه دروغین: اگر می‌خواهید از همکاری تعریف کنید، از یک ویژگیِ واقعی و مشخص او تعریف
کنید )مثلاً: "علی جان، دقتی که روی این فایل حسابداری گذاشتی فوق‌العاده بود"(. تعریف‌های کلی و

اغراق‌آمیز، حسِ چاپلوسی می‌دهد.
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کمک کردن با حفظ مرزها: کمک به همکار وظیفه انسانی است، اما قرار نیست وظایف او روی دوش شما
بیفتد! یاد بگیرید مهربان باشید اما قاطعانه از وقت و کار خودتان هم دفاع کنید.

احترام به همه، نه فقط به مدیرها: کسی که جلوی مدیر خم و راست می‌شود اما با نیروی خدماتی یا کارمندِ
تازه‌کار بدرفتاری می‌کند، هرگز فردِ محبوبی نیست.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر در محیط کار با همکارانی سر و کار دارید که سعی می‌کنند از مهربانی شما
سوءاستفاده کنند یا پشت سرتان صحبت می‌کنند، حتماً مقاله سیاست‌های رفتاری با همکار زیرآب‌زن

)راهنمای جامع دفاع شخصی( را مطالعه کنید.

ترفندهای کلامی و رفتاری برای اینکه همکاران از هم‌کلامی با ما لذت ببرند
۱. هنرِ "گوش دادنِ واقعی" )به جای منتظر ماندن برای حرف زدن!(

بیشتر آدم‌ها در مکالمات اداری، اصلاً به حرف طرف مقابل گوش نمی‌دهند؛ بلکه فقط منتظرند حرف او تمام شود تا
خودشان صحبت کنند! اگر می‌خواهید در دل همکاران جا باز کنید، وقتی کسی از چالش کاری یا حتی مشکل
شخصی‌اش می‌گوید، گوشی موبایل را کنار بگذارید، با چشم‌ها به او نگاه کنید و فقط با دلسوزی گوش دهید. کسی که

گوش شنوای خوبی باشد، محبوب‌ترین فرد هر سازمانی است.

۲. قدردانی کردن در جمع، تذکر دادن در خلوت!

یکی از طلایی‌ترین قوانین جذابیت در اداره این است: اگر همکارتان کار خوبی انجام داد، حتماً در حضور دیگران یا مدیر از
او تشکر و قدردانی کنید؛ اما اگر اشتباهی از او دیدید، هرگز در جمع آبروی او را نبرید! در خلوت و با لحنی دوستانه

موضوع را به خودش بگویید. این رفتار، از شما یک انسانِ قابل اعتماد می‌سازد.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: رفتار درست در جلسات و جمع‌های رسمی شرکت قوانین نانوشته‌ای دارد که رعایت
آن‌ها کاریزمای شما را چند برابر می‌کند. مقاله آداب معاشرت در جلسات رسمی که هر کسی باید بداند را

از دست ندهید.

۳. به یاد داشتنِ جزئیات کوچک زندگی همکاران

آدم‌ها عاشق کسانی می‌شوند که جزئیات کوچک را به یاد می‌آورند! اگر همکارتان هفته پیش گفته بود که فرزندش
کسالت دارد، صبح شنبه اولین کسی باشید که می‌پرسید: "حال فرزندت بهتر شد؟" همین یک جمله ساده به او

می‌گوید که او برای شما مهم است.

خط قرمزهای خطرناک؛ رفتارهایی که محبوبیت ما را یک‌شبه نابود می‌کند
۱. شرکت در باندبازی و خاله زنک بازی‌های اداری )غیبت کردن(: وقتی جمعی از همکاران دور هم نشسته‌اند و
پشت سر مدیر یا همکاری دیگر بدگویی می‌کنند، هرگز با آن‌ها همراه نشوید! حتی اگر تایید هم نکنید، همان جا

ایستادن خطرناک است. کسی که امروز پیش شما از دیگری بد می‌گوید، فردا پیش دیگران از شما بد خواهد گفت!

۲. غر زدنِ همیشگی و تزریق انرژی منفی: هیچ‌کس دوست ندارد کنار کسی بنشیند که صبح تا شب از حقوق کم،
ترافیک، چایِ سرد و حجم کار شکایت می‌کند! آدم‌های نق‌نقو خیلی زود طرد می‌شوند. سعی کنید راه‌حل‌محور و

مثبت‌اندیش باشید.
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۳. پنهان کردن اطلاعات کاری برای زمین زدن بقیه: بعضی‌ها فکر می‌کنند اگر فوت و فنِ کار را به همکار تازه‌وارد
نگویند، خودشان زرنگ‌تر به نظر می‌رسند! این رفتار نشانه ضعف و کمبود اعتمادبه‌نفس است. با سخاوت به پیشرفتِ

تیم کمک کنید.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر احساس می‌کنید محیط کاری شما به طور کلی منفی، پر از استرس یا ناسالم
است، خواندن مقاله نشانه‌های محیط کار سمی؛ بمانیم یا فرار کنیم؟ به شما کمک می‌کند تصمیم درستی

برای آینده شغلی‌تان بگیرید.

نتیجه‌گیری
محبوبیت در محیط کار یک تکنیک فریب‌کارانه نیست؛ بلکه آینه‌ی رفتار، اخلاق و هوش هیجانی شماست. وقتی با
همکارانتان مثل اعضای یک تیمِ برنده رفتار کنید، در روزهای سخت کنارشان باشید و از حاشیه‌ها و غیبت‌ها دوری کنید،

خودبه‌خود به نقطه ثبات و آرامشِ سازمان تبدیل می‌شوید. چنین کارمندی، ارزشمندترین داراییِ هر شرکتی است.

�� ۳ کاری که همین امروز باید انجام دهید )اقدامک‌های عملی(:
۱. امروز وقتی وارد محل کار می‌شوید، به جای یک سلامِ کلی و سرد، با لبخند به چشم ۳ نفر از همکارانتان نگاه

کنید و با اسم کوچک )یا فامیلی همراه با احترام( صبح‌بخیر بگویید.
۲. یکی از کارهای خوب یا زحماتِ این هفته‌ی یکی از همکارانتان را پیدا کنید و بابت آن به صورت صادقانه از او تشکر

کنید.
۳. اگر امروز در اداره جمعی شروع به غیبت یا شکایت کردن از دیگران کردند، با یک بهانه‌ی مودبانه )مثلاً انجام یک

تلفن یا کار فوری( جمع را ترک کنید.

بسیاری از افراد با وجود تخصص و شایستگی بالا، صرفاً به دلیل ناآگاهی از سیاست‌های
سازمانی، تعارض با مدیران یا ضعف در مهارت‌های ارتباطی، فرصت‌های ارتقا و رشد را از دست

می‌دهند. بررسیِ چالش‌های کاری و یادگیری اصول حرفه‌ای ارتباطات سازمانی با یک فرد باتجربه،
می‌تواند مسیرِ پیشرفت شغلی شما را بسیار سریع‌تر و هموارتر کند.

درخواست یک جلسه هم‌فکری و بررسی مسیر کاری

)FAQ( پرسش‌های متداول ❓

۱. اگر همکاری با من حسادت و رقابت ناسالم دارد، چطور با او رفتار کنم؟ در برابر همکار حسود، بهترین سلاح
»شفافیت و مهربانیِ قاطعانه« است! هرگز وارد بازیِ تلافی‌جویانه او نشوید. کارتان را با بالاترین کیفیت و کاملاً شفاف و
مستند انجام دهید و در جمع همیشه با احترام با او صحبت کنید. وقتی ببیند حسادتش تاثیری روی آرامش شما ندارد،

خسته می‌شود.

۲. آیا صمیمی شدنِ زیاد با همکاران در خارج از ساعات کاری کار درستی است؟ دوستی با همکاران بسیار
خوب است، اما همیشه سعی کنید »یک پرده فاصله حرفه‌ای« را حفظ کنید. در میان گذاشتنِ تمامِ رازهای
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شخصی، مشکلات خانوادگی یا مسائل خصوصی با همکاران، ممکن است در آینده و در زمانِ اختلاف‌نظرهای کاری، به
ضرر شما تمام شود.

۳. چطور با مدیری که همیشه عصبانی یا سخت‌گیر است رابطه خوبی بسازیم؟ مدیرانِ سخت‌گیر معمولاً از
»بی‌نظمی، تاخیر و بدقولی« متنفرند! برای محبوب شدن پیش چنین مدیری، نیازی به تعریف کردن از او نیست؛ فقط
کافی است کارهایتان را دقیق، سر وقت و بدون نیاز به پیگیریِ مداوم تحویل دهید تا به شما اعتماد کند. )برای

راهکارهای بیشتر، می‌توانید مقاله چگونه با رئیس عصبانی و بداخلاق کنار بیاییم؟ را بخوانید(.
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