
راهنمای راه‌اندازی کسب و کار اینترنتی در خانه )قدم‌به‌قدم
از صفر!(

مقدمه
فهرست سریع؛ در این مقاله به چه می‌رسیم؟

# چرا کار اینترنتی در خانه، بهترین و کم‌خطرترین راه شروع است؟
# قدم اول: چه چیزی بفروشیم که مردم واقعاً بخرند؟

# قدم دوم: صفحه کاری خودمان را چطور بدون هزینه راه بیندازیم؟
# قدم سوم: چطور اعتماد غریبه‌ها را در فضای مجازی جلب کنیم؟

آیا تا به حال فکر کرده‌اید که چقدر خوب می‌شد اگر می‌توانستید بدون نیاز به اجاره کردن مغازه‌های گران‌قیمت، بدون سر
و کله زدن با ترافیک صبحگاهی و فقط با استفاده از یک گوشی موبایل یا لپ‌تاپ در گوشه اتاق خانه‌تان، یک درآمد

مستقل و رو به رشد داشته باشید؟

بسیاری از افراد تصور می‌کنند راه‌اندازی کار اینترنتی به تخصص برنامه‌نویسی یا سرمایه‌های چند صد میلیونی نیاز دارد.
اما واقعیت این است که امروزه هزاران نفر در خانه‌هایشان محصولات ساده یا مهارت‌های خود را آنلاین می‌فروشند و
درآمدهایی چند برابر یک کارمند دارند! در این مقاله می‌خواهیم خیلی خودمانی و ساده، نقشه راه راه‌اندازی یک کار

آنلاین خانگی را قدم‌به‌قدم با هم مرور کنیم.

چرا کار اینترنتی در خانه، بهترین و کم‌خطرترین راه شروع است؟
وقتی شما می‌خواهید یک مغازه فیزیکی در خیابان باز کنید، قبل از اینکه حتی یک هزار تومانی دشت کنید، باید صدها
میلیون تومان پول پیش، اجاره‌بها، دکوراسیون و مالیات بدهید! اگر کارتان نگیرد، تمام این سرمایه از بین می‌رود و ضرر

سنگینی می‌کنید.

اما در یک کسب‌وکار اینترنتی خانگی:

هزینه شروع نزدیک به صفر است: مغازه شما همان صفحه شما در شبکه‌های اجتماعی یا یک سایت ساده
است.

ساعت کاری دست خودتان است: می‌توانید حتی به عنوان شغل دوم، بعدازظهرها یا شب‌ها روی آن کار
کنید.

مشتری شما کل کشور است: دیگر محدود به همسایه‌ها یا مردم یک محله و شهر کوچک نیستید.

�� "در دنیای امروز، بزرگ‌ترین کارخانه‌ها هم اگر در موبایل مشتری حضور نداشته باشند، حذف
می‌شوند. شروع کار آنلاین در خانه، نه یک انتخاب فانتزی، بلکه کم‌هزینه‌ترین راه برای ورود به بازار

کار است." — احسان جعفری

قدم اول: چه چیزی بفروشیم که مردم واقعاً بخرند؟
بزرگ‌ترین سوال همه این است: »خب من چه چیزی بفروشیم؟« برای شروع کار در خانه، شما ۳ انتخاب عالی دارید:

۱. فروش محصول فیزیکی )بدون نیاز به کارخانه!(
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نیازی نیست تولیدکننده باشید. می‌توانید محصولاتی مثل لباس، لوازم تحریر خاص، لوازم خانگی کوچک، اکسسوری یا
حتی خوراکی‌های خانگی و محلی را از عمده‌فروشان بازار یا تولیدکنندگان شهرتان با قیمت مناسب بخرید و با سود در

فضای مجازی بفروشید.

۲. فروش خدمات و مهارت‌ها

اگر هیچ پولی برای خرید جنس ندارید، مهارت‌های خودتان را بفروشید! کارهایی مثل تایپ، طراحی عکس، ادمین شدن
برای صفحات دیگران، ترجمه یا مشاوره، هیچ نیازی به سرمایه اولیه ندارند و فقط با یک کامپیوتر یا موبایل انجام

می‌شوند.

۳. فروش آموزش و دانش

اگر در آشپزی، خیاطی، کار با یک نرم‌افزار، زبان خارجی یا حتی دروس مدرسه مهارت دارید، می‌توانید ویدیوهای
آموزشی کوتاه در خانه ضبط کنید و آن‌ها را به کسانی که می‌خواهند آن مهارت را یاد بگیرند بفروشید.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر در خانه هستید و به دنبال ایده‌های تست‌شده و پولساز برای شروع کار
می‌گردید، حتماً مقاله راه‌های کسب درآمد در خانه برای دانشجویان و خانم‌ها را مطالعه کنید.

قدم دوم: صفحه کاری خودمان را چطور بدون هزینه راه بیندازیم؟
برای شروع، اصلاً نیازی نیست که میلیون‌ها تومان هزینه طراحی سایت کنید! کارتان را از شبکه‌های اجتماعی و
پیام‌رسان‌های پرمخاطب شروع کنید. برای اینکه صفحه شما شبیه یک فروشگاه معتبر باشد، این ۳ کار ساده را انجام

دهید:

یک نام و عکس مناسب انتخاب کنید: نام صفحه باید ساده باشد تا راحت در ذهن بماند. برای عکس نمایه1. 
)پروفایل(، یا یک نشان‌واره )لوگو( ساده بگذارید یا اگر خودتان آموزش می‌دهید، یک عکس آراسته و لبخند‌دار از

خودتان قرار دهید.
توضیحات معرفی )بیوگرافی( واضح بنویسید: در ۳ خط خیلی ساده بنویسید که چه کار می‌کنید، چه2. 

مشکلی را از مشتری حل می‌کنید و چطور می‌توانند به شما سفارش بدهند.
عکس و ویدیوی واقعی بگیرید: عکس محصولات را از اینترنت کپی نکنید! محصول را کنار یک پنجره با نور3. 

طبیعی بگذارید، با گوشی موبایل از آن عکس و ویدیوی واضح بگیرید و در مورد جنس و کاربرد آن صادقانه توضیح
دهید.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر می‌خواهید بدانید کدام ایده‌ها در بازار امروز سریع‌تر جواب می‌دهند و پولسازتر
هستند، خواندن مقاله چگونه کوچینگ کسب و کار بهترین ایده‌های پولساز را کشف می‌کند؟ به شما دید

بسیار خوبی می‌دهد.

قدم سوم: چطور اعتماد غریبه‌ها را در فضای مجازی جلب کنیم؟
بزرگ‌ترین مانع در فروش اینترنتی، »ترس مشتری از کلاه‌برداری« است. مشتری با خودش می‌گوید: »اگر پول را واریز

کردم و جنس را نفرستاد چه؟« برای اینکه غریبه‌ها به شما اعتماد کنند:

پشت صحنه کارتان را نشان دهید: از بسته‌بندی کردن سفارش‌ها در خانه، رفتن به اداره پست و رسیدهای
ارسال عکس و ویدیو بگذارید. وقتی مردم فعالیت واقعی شما را می‌بینند، اعتماد می‌کنند.
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نظرات مشتریان قبلی را منتشر کنید: اسکرین‌شاتِ رضایت و پیام‌های تشکر اولین خریداران خود را در یک
بخش مشخص ذخیره کنید تا افراد جدید آن‌ها را بخوانند.

سریع و باحوصله پاسخ دهید: در فضای مجازی، کسی که سریع‌تر و مودبانه‌تر به پیام‌ها جواب می‌دهد، برنده
است! اگر مشتری سوالی می‌پرسد، با ویس )صدای خودتان( و لحنی مهربان و راهنما به او پاسخ دهید.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: جلب اعتماد در فضای آنلاین تکنیک‌ها و اصول روانشناسی بسیار جالبی دارد. برای
اینکه فروشگاهتان معتبر و مطمئن به نظر برسد، حتماً مقاله چگونه اعتماد مشتری را اینترنتی جلب کنیم؟

)۵ ستون امنیت( را بخوانید.

۳ اشتباه خنده‌دار اما خطرناک در شروع کار آنلاین
۱. فروش دکوری و بدون صحبت کردن: بعضی‌ها فقط عکس محصول را می‌گذارند و می‌نویسند »قیمت در دایرکت«
یا اصلا به سوالات در نظرات جواب نمی‌دهند! فروش آنلاین یعنی گفت‌وگو و راهنمایی کردن مشتری؛ با مخاطبان خود

حرف بزنید.

۲. توقعِ فروش میلیونی در ماه اول: ساختن اعتماد در فضای مجازی به ۲ تا ۳ ماه استمرار نیاز دارد. اگر در چند هفته
اول سفارشی نداشتید، ناامید نشوید و کار را رها نکنید. موفقیت اینترنتی شبیه گلوله برفی است که آرام‌آرام بزرگ

می‌شود.

۳. خریدن دنبال‌کننده )فالاور( فیک: هرگز برای صفحه‌تان دنبال‌کننده فیک و تقلبی نخرید! این کار نه‌تنها هیچ خریدار
واقعی‌ای برایتان نمی‌آورد، بلکه باعث می‌شود الگوریتم‌های شبکه اجتماعی صفحه شما را تنبیه کنند و پست‌هایتان به

بقیه نشان داده نشود.

�� پیشنهاد ویژه مطالعه: اگر می‌خواهید برای شروع کار در خانه، بدون حتی یک ریال سرمایه اولیه درآمد ایجاد
کنید، مقاله ۱۰ شغل دوم پولساز در ایران که نیاز به سرمایه ندارند را از دست ندهید.

نتیجه‌گیری
راه‌اندازی کسب‌وکار اینترنتی در خانه، دیگر یک آرزوی دور یا یک کار پیچیده نیست. شما همین امروز تمام ابزارهای لازم
)یعنی یک گوشی و اینترنت( را در دست دارید. مهم نیست که در روز اول همه‌چیز عالی نباشد؛ مهم این است که از یک
محصول یا مهارت ساده شروع کنید، صادقانه با مردم ارتباط بگیرید و قدم‌به‌قدم کارتان را بزرگ‌تر کنید. لذتِ اولین درآمدی

که در خانه به حساب بانکی‌تان واریز می‌شود، تمام خستگی‌ها را از تن شما بیرون خواهد کرد.

�� ۳ کاری که همین امروز باید انجام دهید )اقدامک‌های عملی(:
۱. یک ورق کاغذ بردارید و ۳ مهارتی که بلدید یا ۳ محصولی که به آن علاقه دارید و می‌توانید در خانه بفروشید را

بنویسید.
۲. همین امروز یک صفحه کاری جدید در یکی از شبکه‌های اجتماعی بسازید و نام و توضیحات آن را مرتب کنید.

۳. اولین پست یا ویدیوی ساده خود را )مثلاً معرفی خودتان و اینکه قرار است چه خدمتی به مردم ارائه دهید(
آماده و منتشر کنید.
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گاهی اوقات ما شور و شوق زیادی برای شروع یک کار خانگی داریم، اما در میان صدها ایده
سردرگم می‌شویم و نمی‌دانیم کدام مسیر زودتر ما را به درآمد می‌رساند. صحبت کردن با یک فرد
باتجربه که پیچ‌وخم‌های راه‌اندازی کارهای آنلاین را می‌شناسد، می‌تواند در کمترین زمان، نقشه‌ای

روشن و عملی پیش پای شما بگذارد.

درخواست یک جلسه هم‌فکری و بررسی مسیر کاری

)FAQ( پرسش‌های متداول ❓

۱. آیا برای شروع کار اینترنتی در خانه حتماً باید سایت یا نماد اعتماد داشته باشیم؟ خیر! برای ماه‌های اول که
هنوز تعداد سفارش‌هایتان کم است، هیچ نیازی به سایت و مجوزهای پیچیده ندارید. کارتان را در شبکه‌های اجتماعی و

پیام‌رسان‌ها شروع کنید و وقتی درآمد و تعداد مشتریانتان زیاد شد، با سود همان کار برای طراحی سایت اقدام کنید.

۲. اگر برای ارسال کالا به اداره پست دسترسی نداریم چه کار کنیم؟ امروزه اکثر شرکت‌های پستی و پیک‌های
خصوصی، امکان »جمع‌آوری از درب منزل« دارند! یعنی شما سفارش‌ها را در خانه بسته‌بندی می‌کنید، در سامانه آن‌ها

ثبت می‌کنید و مامور پست خودش می‌آید و بسته‌ها را از درب خانه شما تحویل می‌گیرد.

۳. چطور اولین خریداران خود را بدون پول تبلیغات پیدا کنیم؟ از دایره دوستان، اقوام و آشنایان شروع کنید! به
آن‌ها اطلاع دهید که چه کاری را شروع کرده‌اید و از آن‌ها بخواهید صفحه شما را به دوستانشان معرفی کنند. همچنین با

حضور فعال و کمک‌کننده در گروه‌های مرتبط، می‌توانید اولین مشتریان را کاملاً رایگان جذب کنید.
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