
چرا هرچه می‌فروشیم، باز هم بی‌پولیم؟ )راهنمای کنترل
هزینه‌های پنهان(

آیا شما هم از آن دسته مدیرانی هستید که شرکتتان فروش خوبی دارد، کارمندان از صبح تا شب در حال دویدن هستند،
اما وقتی آخر ماه به حساب بانکی شرکت نگاه می‌کنید، هیچ پولی برای خودتان نمانده است؟ این اتفاق به خاطر
"هزینه‌های پنهان" است. در این مقاله خیلی ساده یاد می‌گیریم چطور این سوراخ‌های نامرئی را پیدا کنیم و جلوی هدر

رفتن پولمان را بگیریم.

هزینه‌های پنهان دقیقاً چه هستند؟ )سوراخ‌های نامرئی قایق(
تصور کنید در یک قایق نشسته‌اید و با تمام قدرت پارو می‌زنید. قایق شما سرعت خوبی دارد، اما کف آن چند سوراخِ ریز
وجود دارد که آب کم‌کم وارد آن می‌شود. اگر این سوراخ‌ها را نبندید، هرچقدر هم تند پارو بزنید، در نهایت غرق خواهید

شد!

هزینه‌های پنهان در کسب‌وکار دقیقاً همین سوراخ‌های ریز هستند. این هزینه‌ها در هیچ فاکتور و دفترِ حسابی ثبت
نمی‌شوند. حسابدار شما نمی‌تواند آن‌ها را ببیند، چون آن‌ها به شکلِ "پولِ نقد" از شرکت خارج نمی‌شوند، بلکه به

شکل "زمانِ هدر رفته" و "انرژیِ سوخته" جیب شما را خالی می‌کنند.

احسان جعفری همیشه در جلسات مشاوره به مدیران می‌گوید که خطرناک‌ترین قاتلِ یک کسب‌وکار، چک‌های برگشتی
نیست؛ بلکه همین هزینه‌های ریزی است که به چشم نمی‌آیند و سودِ خالصِ شما را می‌بلعند.

)Turnover( قاتل خاموش شماره یک: رفت و آمدِ مداوم کارمندان
یکی از بزرگترین هزینه‌های پنهان که مدیران اصلاً به آن دقت نمی‌کنند، استعفا و استخدامِ مداوم نیروهاست. وقتی یک
کارمندِ آموزش‌دیده از شرکت شما می‌رود، شما فقط یک نفر را از دست نداده‌اید؛ شما تمامِ زمان، انرژی و پولی که برای

آموزش او خرج کرده بودید را دور ریخته‌اید.

حالا باید دوباره آگهی بدهید، روزها وقت صرف مصاحبه کنید، نیروی جدید بیاورید و ماه‌ها صبر کنید تا او راه بیفتد. در تمام
این مدت، شرکت در حالِ ضرر دادن است.

دلیل اصلی فرار نیروها، معمولاً پایین بودن حقوق نیست؛ بلکه فضای مسمومِ شرکت است. اگر می‌خواهید بدانید چطور
جلوی این ضرر میلیونی را بگیرید، پیشنهاد می‌کنم مقاله نشانه‌های محیط کار سمی؛ بمانیم یا فرار کنیم؟

)راهنمای نجات شغلی( را بخوانید تا محیطی بسازید که کارمندان به راحتی آن را ترک نکنند.

قاتل خاموش شماره دو: دوباره‌کاری و نبود سیستم
در شرکتی که سیستم و فرآیندِ مشخصی وجود ندارد، هر کاری باید دو یا سه بار انجام شود تا بالاخره درست از آب
دربیاید! کارمندِ فروش اشتباه سفارش می‌گیرد، بخش انبار جنسِ اشتباه را بسته‌بندی می‌کند و در نهایت مشتری

عصبانی می‌شود و محصول را پس می‌فرستد.

شما در اینجا هم هزینه ارسال را ضرر کرده‌اید، هم محصولتان برگشت خورده و هم یک مشتریِ خوب را برای همیشه از
دست داده‌اید. این‌ها در هیچ دفترِ کلّی ثبت نمی‌شود، اما سود شما را نابود می‌کند.

راه‌حل این مشکل، سیستم‌سازی و نوشتنِ دقیقِ شرح وظایف است. وقتی برای هر کاری یک چک‌لیستِ ساده وجود
داشته باشد، جلوی ۷۰ درصد از این دوباره‌کاری‌ها و هزینه‌های پنهان گرفته می‌شود.
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قاتل خاموش شماره سه: جلساتِ طولانی و بی‌نتیجه
خیلی از مدیران عاشقِ جلسه گذاشتن هستند! آن‌ها فکر می‌کنند هرچقدر بیشتر جلسه بگذارند، یعنی بیشتر در حالِ

مدیریت کردن هستند. اما جلساتِ کاری یکی از بزرگترین چاه‌های بلعنده پول در سازمان‌ها هستند.

تصور کنید ۵ نفر از بهترین نیروهای شما برای دو ساعت در یک جلسه می‌نشینند که در نهایت هیچ تصمیمِ خاصی در آن
گرفته نمی‌شود. شما در واقع به اندازه ۱۰ ساعتِ کاریِ مفید، به شرکت ضرر زده‌اید و حقوقِ پولی را داده‌اید که هیچ

بازدهی‌ای برایتان نداشته است.

جلساتِ حرفه‌ای باید کوتاه، سرپا و نهایتاً ۱۵ دقیقه‌ای باشند. باید مشخص باشد که دقیقاً روی چه مشکلی بحث
می‌کنیم و در آخر چه کسی، تا چه زمانی باید آن مشکل را حل کند.

نقش مربی )کوچ( در بستنِ این سوراخ‌های مالی چیست؟
وقتی شما داخلِ گود هستید و درگیر کارهای روزمره شرکت شده‌اید، چشم‌هایتان به این هدررفت‌ها عادت می‌کند و
دیگر آن‌ها را نمی‌بینید. شما فکر می‌کنید اینکه هر روز دعوای کارمندان را حل کنید یا خودتان بسته‌های پستی را چک

کنید، کاملاً طبیعی است!

نقش یک مربیِ کسب‌وکار این است که به عنوان یک فردِ بی‌طرف و متخصص، از بالا به سیستمِ شما نگاه کند. او
جاهایی را می‌بیند که شما به خاطر استرس و شلوغی نمی‌بینید. اگر حس می‌کنید پول‌هایتان دارد جایی هدر می‌رود
که نمی‌دانید کجاست، خواندن راهنمای چرا هرچه کار می‌کنم پولم برکت ندارد؟ )کالبدشکافی ۵ سوراخ

نامرئی در جیب شما( می‌تواند مثل یک چراغ‌قوه در تاریکی به شما کمک کند.

مربی با اصلاحِ فرآیندها، بهینه‌سازیِ زمانِ کارمندان و حذف کارهای اضافی، بدون اینکه نیازی باشد فروشِ شما را بیشتر
کند، سودِ خالصِ شما را در همان ماه‌های اول افزایش می‌دهد.

اشتباهات مهلک مدیران در زمان کاهش هزینه‌ها
وقتی اوضاع مالی خراب می‌شود و مدیر تصمیم می‌گیرد هزینه‌ها را کم کند، معمولاً اولین کاری که می‌کند "بریدنِ
شاخه‌های اشتباه" است. او بلافاصله بودجه تبلیغات را صفر می‌کند یا پاداش و پورسانتِ نیروهای فروش را قطع می‌کند!

این کار دقیقاً مثل این است که برای کم کردنِ مصرف بنزین، موتورِ ماشین را خاموش کنید! با قطع کردنِ بودجه بازاریابی و
بی‌انگیزه کردنِ نیروهای فروش، شما نه تنها هزینه‌ها را کنترل نکرده‌اید، بلکه شاهرگِ حیاتی شرکت )یعنی ورود

مشتری جدید( را قطع کرده‌اید.

رده و غیرمولدِ سازمان انجام شود. مثلاً تغییر دفتری که اجاره‌اش خیلی بالاست اما کاهشِ هزینه باید از بخش‌های مُ
تاثیری در جذب مشتری ندارد، یا حذفِ نرم‌افزارهای گرانی که هیچ‌کس در شرکت بلد نیست با آن‌ها کار کند.

حرف آخر )نتیجه‌گیری(
کنترل هزینه‌های پنهان، از افزایشِ فروش مهم‌تر است! اگر شما یک سطلِ سوراخ داشته باشید، هرچقدر هم که آبِ
بیشتری )فروش بیشتر( داخل آن بریزید، در نهایت سطل خالی می‌ماند. با پیدا کردنِ این سوراخ‌های نامرئی و اصلاحِ

فرآیندهای شرکت، می‌توانید با همان میزان فروشِ قبلی، به سودآوری و آرامشِ مالی برسید.

�� آیا فروش خوبی دارید اما در آخر ماه پولی در حساب شرکت نمی‌ماند و سود نمی‌کنید؟

�� ]درخواست مشاوره رایگان ۲۰ دقیقه‌ای با احسان جعفری[
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)FAQ( پرسش‌های متداول ❓

۱. چطور بفهمیم در شرکت ما هزینه پنهان وجود دارد یا نه؟ ساده‌ترین نشانه این است: اگر با وجود افزایشِ
مشتریان و بالا رفتنِ عددِ فروش در سال جدید، سودِ خالصی که به جیبِ شما می‌رود بیشتر نشده یا حتی کمتر شده

است، شک نکنید که شرکت شما پر از هزینه‌های پنهان و دوباره‌کاری است.

۲. آیا دادنِ امکانات رفاهی به کارمندان )مثل ناهار یا قهوه رایگان( هزینه اضافه است؟ خیر، به هیچ وجه. این
موارد جزو هزینه‌های "ارتقای روحیه و وفاداری" هستند. اتفاقاً قطع کردنِ این امکاناتِ کوچک، باعثِ نارضایتیِ پنهان و

کاهشِ شدیدِ بازدهیِ تیم می‌شود که ضررِ آن صدها برابرِ پولِ چند فنجان قهوه است!

۳. بزرگترین هزینه پنهان در بخش بازاریابی چیست؟ تبلیغاتِ بدونِ اندازه‌گیری! وقتی شما پولی را به یک
اینفلوئنسر یا سایت می‌دهید اما نمی‌توانید دقیقاً بسنجید که این تبلیغ چند مشتریِ واقعی و چقدر سود برای شما

آورده است، در حالِ دور ریختنِ پولتان هستید.
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