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بیزنس کوچینگ فروش چیست و چرا مدیران به آن نیاز دارند؟
(راھنمای جامع رھبری و سیستم سازی ١۴٠۴)

مقدمه: زندانی در قلعه ی خودساخته!
بسیاری از مدیران کسب وکار، بیزنس خود را با رویای «آزادی مالی و زمانی» تاسیس می کنند؛ اما بعد از چند سال،
متوجه می شوند که سخت ترین، پر استرس ترین و کم درآمدترین شغل دنیا را برای خود ساخته اند! آن ھا اولین نفری
ھستند که به شرکت می آیند و آخرین نفری ھستند که می روند. تمام تصمیمات (از خرید خودکار تا عقد قراردادھای
میلیاردی) باید به تایید آن ھا برسد. به این حالت Micromanagement (مدیریت ذره بینی) می گویند. در این سیستم،

کسب وکار رشد نمی کند؛ بلکه فقط تا جایی بزرگ می شود که «توان فیزیکی و ذھنی مدیر» اجازه دھد.

احسان جعفری، استراتژیست ارشد فروش و بیزنس کوچ، می گوید:

«بزرگترین توھم مدیران این است که فکر می کنند تیم فروششان مشکل دارد، در حالی که مشکل از "سیستم"
و "رھبری" است. اگر شما به عنوان صاحب کسب وکار، یک ماه به مسافرت بروید و درآمد شرکت افت کند، شما
یک "بیزنس" ندارید؛ شما فقط یک "شغل باکلاس" دارید! بیزنس کوچینگ (Business Coaching) به شما یاد
نمی دھد که چگونه بیشتر کار کنید؛ بلکه به شما یاد می دھد چگونه یک "ماشین فروش" بسازید که بدون حضور
شما کار کند. اگر احساس می کنید زیر فشار روانی له شده اید، مقاله استرس شغلی را چطور مدیریت کنیم

تا سکته نکنیم؟ اولین قدم برای بازسازی ذھن شماست.»

در این مقاله مرجع، کالبدشکافی می کنیم که یک بیزنس کوچ دقیقاً چه تغییری در DNA سازمان شما ایجاد می کند.

(Coach) در برابر کوچ (Consultant) ١. تفاوت مرگبار: مشاور
بسیاری از مدیران تفاوت این دو نقش را نمی دانند و پول خود را دور می ریزند.

مشاور (Consultant): ماھی را برای شما می گیرد. او می آید، مشکل را آنالیز می کند، یک نسخه (پروپوزال)
می پیچد و می رود. اجرای آن با شماست (که معمولاً به دلیل مقاومت تیم، ھرگز اجرا نمی شود).

منتور (Mentor): کسی است که قبلاً مسیر شما را رفته است و تجربیاتش را به اشتراک می گذارد. (استاد
راھنما).

کوچ (Coach): ماھیگیری را به شما یاد می دھد. بیزنس کوچ پاسخ ھا را به شما نمی دھد؛ او با "سوالات
قدرتمند" ذھن شما را باز می کند، نقاط کور (Blind Spots) کسب وکارتان را نشان می دھد و در کنار شما

می ایستد تا سیستم را پیاده کنید.

کوچینگ، علمِ "توسعه ظرفیت انسانی و سیستمی" است. کوچ به جای اینکه مشکل امروز را حل کند، "مدیر" را ارتقا
می دھد تا فردا خودش مشکلات را حل کند.

٢. پنج نشانه که فریاد می زنند سازمان شما به یک "بیزنس کوچ" نیاز دارد
اگر این ۵ علامت (Symptoms) را در شرکت خود می بینید، بیزنس شما بیمار است:

(Revenue Plateau) الف) سقف شیشه ای درآمد

درآمد شما ماه ھا (یا سال ھاست) روی یک عدد ثابت قفل شده است. ھر چقدر بیشتر تبلیغات می کنید، فروش بالا
نمی رود. این یعنی قیف فروش (Sales Funnel) شما نشتی دارد. در این حالت باید بررسی کنید که چرا مشتریان

خرید نمی کنند؟.

https://ehsanjafary.com/article/detail/job-stress-management-prevention/
https://ehsanjafary.com/article/detail/why-customers-dont-buy-10-psychological-reasons/
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(High Dependency) ب) سندرم مھدکودک

کارمندان برای کوچکترین تصمیمات پشت در اتاق شما صف می کشند. شما به جای مدیرعامل، تبدیل به "مبصر کلاس"
و "حل کننده دعواھای کارمندی" شده اید. (برای حل ریشه ای این بحران، مھارت ھای مقاله چگونه تیم کاری خود را

بدون دعوا مدیریت کنیم؟ الزامی است).

ج) جنگ داخلی بین مارکتینگ و فروش

واحد بازاریابی می گوید: «ما لید (مشتری بالقوه) می آوریم، اما تیم فروش بی عرضه است و نمی بندد.» تیم فروش
می گوید: «لیدھایی که مارکتینگ می آورد زباله و بی کیفیت (Unqualified) ھستند.» بیزنس کوچ این شکاف را با
یکپارچه سازی فرآیندھا پر می کند. (درک این تضاد نیازمند مطالعه مقاله تفاوت بازاریابی و فروش به زبان ساده؛

جنگِ پاس کاری و گل زنی! است).

(High Turnover Rate) د) نرخ خروج بالای پرسنل

نیروھا را استخدام می کنید، ٣ ماه آموزش می دھید و درست وقتی که باید بازدھی داشته باشند، استعفا می دھند و به
شرکت رقیب می روند. شما تبدیل به یک "آموزشگاه رایگان" شده اید.

(Burnout) ھـ) فرسودگی شغلی مدیر

شما روزی ١۴ ساعت کار می کنید، اما ھمیشه از برنامه ھا عقب ھستید. زندگی شخصی تان نابود شده است. (اینجا
کوچینگ فردی و استراتژی ھای تعادل کار و زندگی (Work-Life Balance) وارد عمل می شود).

(The Coaching Framework) ٣. بیزنس کوچ دقیقاً چه کار می کند؟
یک کوچ حرفه ای با شعارھای انگیزشی کار نمی کند؛ او با اعداد، داده ھا و سیستم ھا کار می کند.

(Audit) فاز اول: کالبدشکافی وضعیت موجود

کوچ در ھفته ھای اول فقط گوش می دھد و نگاه می کند. او به دنبال گلوگاه ھا (Bottlenecks) می گردد. آیا مشکل از
کیفیت محصول است؟ آیا تارگت ھای فروش غیرواقعی ھستند؟ آیا مدیریت زمان در محل کار فاجعه است؟

KPI و OKR فاز دوم: استقرار

بسیاری از شرکت ھا ھدف ندارند، فقط یک آرزو دارند: "می خوایم امسال فروش دو برابر بشه!" بیزنس کوچ این آرزو را به
سیستم OKR (اھداف و نتایج کلیدی) تبدیل می کند.

ھدف (Objective): تسلط بر بازار تھران در ٣ ماه آینده.
نتیجه کلیدی (Key Result): جذب ۴٠ نماینده فروش جدید با تارگت فروش ماھیانه ۵٠٠ میلیون تومان.

(اگر با این سیستم قدرتمند مدیریتی آشنا نیستید، کارگاه آنلاین بھبود عملکرد با OKR یک نقطه شروع فوق العاده
است).

(Sales Systematization) فاز سوم: سیستم سازی فروش

بیزنس نباید به "یک فروشنده ستاره" وابسته باشد. اگر آن فروشنده فردا نیامد، شرکت نباید فلج شود. کوچ فروش،
"فرآیندھا" را مکتوب می کند:

اسکریپت ھای تماس تلفنی تدوین می شود.
نحوه پرزنت محصول استاندارد می شود.

https://ehsanjafary.com/article/detail/conflict-free-team-management-comprehensive/
https://ehsanjafary.com/article/detail/marketing-vs-sales-difference/
https://ehsanjafary.com/article/detail/work-life-balance-comprehensive-guide/
https://ehsanjafary.com/article/detail/time-management/
https://ehsanjafary.com/course/detail/okr-performance-workshop-free/
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سیستم پیگیری (Follow-up CRM) مکانیزه می شود.

(Leadership Development) فاز چھارم: توسعه رھبری

بیزنس کوچ روی ذھنیت (Mindset) مدیر کار می کند. مدیری که نمی تواند تفویض اختیار (Delegation) کند، نیاز به تراپی
و تغییر باورھا دارد.

۴. بازگشت سرمایه (ROI) در بیزنس کوچینگ
،(ICF) بسیاری می پرسند: "آیا استخدام بیزنس کوچ ھزینه اضافی نیست؟" طبق گزارش فدراسیون بین المللی کوچینگ
کسب وکارھایی که از کوچ استفاده می کنند، به طور میانگین ٧٠٠٪ بازگشت سرمایه (ROI) را تجربه کرده اند! چرا؟
چون ھزینه ای که شما بابت "اشتباھات استراتژیک"، "از دست دادن مشتریان بزرگ" و "استخدام نیروھای اشتباه"
می پردازید، ده ھا برابرِ دستمزد یک کوچ است. بیزنس کوچ با نشان دادن نقاط کور، جلوی خونریزی مالی سازمان را

می گیرد.

۵. چه زمانی نباید بیزنس کوچ بگیریم؟
کوچینگ معجزه نمی کند اگر شما آماده تغییر نباشید. اگر شرایط زیر را دارید، پولتان را ھدر ندھید:

1. توھم دانایی: اگر فکر می کنید ھمه چیز را بلدید و فقط دنبال کسی ھستید که حرف ھای شما را تایید کند.
2. عدم تعھد به اجرا: کوچ به شما برنامه می دھد، اما جای شما وزنه نمی زند! اگر حال و حوصله تغییر فرآیندھا را

ندارید، کوچینگ جواب نمی دھد.
3. دنبال قرص جادویی ھستید: سیستم سازی زمان بر است (حداقل ٣ تا ۶ ماه). اگر دنبال نتیجه یک شبه

ھستید، شکست می خورید.

نتیجه گیری: از "پدال زدن" تا "خلبانی"
تصور کنید در حال دوچرخه سواری ھستید و تمام انرژی تان صرف رکاب زدن می شود. شما فرصت ندارید سرتان را بالا
بیاورید و مسیر را ببینید. بیزنس کوچینگ، شما را از روی دوچرخه پیاده می کند و پشت فرمان یک ھواپیما می نشاند. در
ھواپیما، شما دیگر "رکاب نمی زنید"؛ شما "داشبوردھا و عقربه ھا (KPIs)" را کنترل می کنید و سیستم کار خودش

را می کند.

اگر درگیر روزمرگی شده اید و احساس می کنید پتانسیل کسب وکارتان خیلی بیشتر از چیزی است که الان می بینید،
وقت آن است که یک متخصص از بیرون به سیستم شما نگاه کند. برای شروع این تحول بنیادین، وبینار رایگان ققنوس

(بیزنس کوچینگ) به شما نشان می دھد چطور از خاکسترِ خستگی ھا، یک سازمان قدرتمند بسازید.

ھمچنین، ھیچ سازمانی بدون یک تیم ھم قسم رشد نمی کند. اگر می خواھید ھنر رھبری و ساخت لشکری از افراد
وفادار را یاد بگیرید، دوره تیم سازی سکاندار شاه کلید ارتقای شما از یک "مدیر ساده" به یک "رھبر کاریزماتیک" است.

�� درخواست جلسه ممیزی و بیزنس کوچینگ (حضوری و آنلاین):

آنالیز رایگان سیستم فروش و طراحی نقشه راه رشد با بیزنس کوچ، احسان جعفری:

�� [رزرو وقت مشاوره]

(FAQ) سوالات متداول ❓

https://ehsanjafary.com/course/detail/ghoghnoos-business-coaching-free/
https://ehsanjafary.com/course/detail/sokandar-team-building-webinar/
http://ehsanjafary.com/consult/
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١. بیزنس کوچینگ چقدر زمان می برد تا نتیجه بدھد؟ بسته به ابعاد سازمان و عمق مشکلات، معمولاً نتایج اولیه
(مثل نظم دھی به ساختار و کاھش استرس مدیر) در ماه اول دیده می شود. اما افزایش درآمد پایدار و سیستم سازی

کامل، بین ٣ تا ۶ ماه زمان نیاز دارد.

٢. آیا بیزنس کوچ باید حتماً در صنف کاری من تخصص داشته باشد؟ خیر. این یک سوءتفاھم رایج است. اصول
بیزنس (مثل قیف فروش، رھبری تیم، سیستم سازی و OKR) در یک کارخانه فولاد و یک کلینیک زیبایی یکسان است.

بیزنس کوچ متخصص "مدیریت کسب وکار" است، نه متخصص "تولید فولاد".

٣. تفاوت کوچینگ با آموزش چیست؟ آموزش (مثل دیدن دوره ھای ویدیویی) فقط به شما "دانش" می دھد. اما
مشکل مدیران کمبود دانش نیست؛ عدم "اجرا" است. کوچینگ روی "اجرای بی نقص" و تغییر رفتارھای مخرب سازمان

تمرکز دارد.


