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استفاده از ChatGPT برای نوشتن ایمیل و پیامک فروش
(راھنمای کپی رایتینگ ھوشمند با ھوش مصنوعی)

مقدمه: ربات ھا نویسندگان بھتری ھستند یا انسان ھا؟
شما یک محصول عالی دارید. لیست مشتریان را ھم دارید. اما وقتی می خواھید پیام بدھید، انگشتتان روی کیبورد
خشک می شود. چه بنویسم که مشتری بلاک نکند؟ چه بنویسم که "فروشی" به نظر نرسد؟ در نھایت یک متن رسمی

و خشک می نویسید: «باسلام، محصول جدید ما...» و نتیجه؟ سکوت مطلق.

مشکل اینجاست که اکثر فروشندگان، نویسنده (Copywriter) نیستند. آن ھا نمی دانند چطور کلمات را بچینند تا
احساسات را تحریک کنند. اینجاست که ChatGPT وارد می شود. نه به عنوان یک ماشین تایپ، بلکه به عنوان یک

«استراتژیست ارشد فروش» که ٢۴ ساعته در خدمت شماست. اما یک شرط دارد: «باید زبانش را بلد باشید.»

احسان جعفری، استراتژیست فروش و بیزنس کوچ، می گوید:

«بسیاری از افراد می گویند "با ChatGPT کار کردم، متن ھایش مصنوعی و رباتیک است." پاسخ من این است:
"ورودی آشغال، خروجی آشغال می دھد (Garbage In, Garbage Out)." اگر به ھوش مصنوعی بگویید "یه ایمیل
فروش بنویس"، یک متن افتضاح تحویل می گیرید. اما اگر به او "نقش"، "لحن" و "سناریو" بدھید، متنی می نویسد
که حتی شکسپیر ھم برایش دست می زند! نوشتن متن فروش، قلب تپنده بازاریابی است. (برای درک عمیق تر
جایگاه متن در بازاریابی، ابتدا تفاوت ھای بنیادین در مقاله تفاوت بازاریابی و فروش به زبان ساده را مرور

کنید).»

در این مقاله، فرمول ھای جادویی صحبت با ھوش مصنوعی را یاد می گیرید.

(The Perfect Prompt) بخش اول: فرمول طلایی پرمپت نویسی
برای گرفتن یک متن عالی، باید از فرمول R.C.T.F استفاده کنید:

Role .1 (نقش): تو کی ھستی؟
Context .2 (زمینه): ما کی ھستیم و مشتری کیست؟

Task .3 (وظیفه): دقیقاً چه کاری انجام بده؟
Format .4 (فرمت): خروجی چه شکلی باشد؟ (لحن، تعداد کلمات).

مثال عملی (قبل و بعد):

❌ پرمپت بد: «یک ایمیل تبلیغاتی برای فروش بیمه عمر بنویس.» نتیجه: یک متن طولانی، خسته کننده و پر از
کلیشه ھایی مثل "آینده ای روشن".

✅ پرمپت عالی (مھندسی شده): «نقش: تو یک کپی رایتر حرفه ای با تخصص در روانشناسی فروش ھستی.

زمینه: من نماینده بیمه ھستم و مشتریان من پدران جوانی ھستند که نگران آینده فرزندانشان در تورم ایران ھستند.
وظیفه: یک ایمیل سرد (Cold Email) کوتاه بنویس که روی "ترس از بی پولی فرزندان در آینده" دست بگذارد، اما لحنش
دلسوزانه باشد نه ترسناک. فرمت: زیر ١٠٠ کلمه باشد. یک عنوان (Subject Line) کنجکاوی برانگیز داشته باشد.

پایانش یک سوال بپرس.»

نتیجه: متنی که قلب مشتری را ھدف می گیرد و نرخ باز شدن (Open Rate) را منفجر می کند.

https://ehsanjafary.com/article/detail/marketing-vs-sales-difference/
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(Cold Email Strategy) بخش دوم: استراتژی ایمیل ھای سرد
Subject) ایمیل سرد یعنی ایمیل به کسی که شما را نمی شناسد. سخت ترین نوع فروش! در اینجا، عنوان ایمیل

Line) ھمه چیز است. اگر عنوان جذاب نباشد، متن داخل ایمیل خوانده نمی شود.

پرمپت برای ساخت عنوان ھای جذاب:

«١٠ عنوان ایمیل برای فروش "نرم افزار حسابداری" به مدیران مالی بنویس. از تکنیک ھای: ١. کنجکاوی، ٢.
سوالی، ٣. منفی نگری (اشتباھات رایج) استفاده کن. عنوان ھا باید زیر ۶ کلمه باشند.»

:ChatGPT خروجی احتمالی

1. حسابداری دستی شما را ورشکست می کند؟
2. ٣ اشتباه مالی که مدیران مرتکب می شوند

3. خداحافظی با اکسل...

(این عنوان ھا دقیقاً ھمان قلاب ھایی ھستند که در مقاله طراحی اسکریپت فروش تلفنی ھم برای شروع مکالمه
آموزش دادیم).

بخش سوم: پیامک ھای فروش (SMS Marketing)؛ کوتاه و کوبنده
در پیامک، شما فقط ٧٠ کاراکتر وقت دارید تا مشتری را جذب کنید. ھر کلمه باید حساب شده باشد. خطر پیامک این

است که اگر بد بنویسید، مشتری حس "مزاحمت" می کند و شما را بلاک می کند.

:(FOMO) پرمپت برای نوشتن پیامک

«یک پیامک فروش برای جشنواره جمعه سیاه بنویس. محصول: دوره آموزش بورس. محدودیت: فقط ۴٨ ساعت.
لحن: ھیجانی و فوری (FOMO). محدودیت: زیر ١۴٠ کاراکتر. حتماً لینک خرید داشته باشد.»

نکته: ھوش مصنوعی می تواند ده ھا مدل پیامک (طنز، جدی، خبری) تولید کند. شما بھترین را انتخاب کنید. (برای اینکه
یاد بگیرید چطور حس فوریت واقعی ایجاد کنید که دروغین نباشد، مقاله ایجاد حس فوریت (FOMO) واقعی در

مشتری را بخوانید).

(Drip Campaign) بخش چھارم: زنجیره پیگیری
ChatGPT فروش در "پیگیری" اتفاق می افتد. اما نوشتن ۵ ایمیل پشت سر ھم که تکراری نباشد، سخت است. از

بخواھید یک Sequence (زنجیره) طراحی کند.

پرمپت زنجیره پیگیری:

«یک کمپین ایمیلی ۴ مرحله ای برای مشتریانی بنویس که کاتالوگ را دانلود کرده اند اما خرید نکرده اند: ایمیل ١:
ارسال ارزش افزوده (یک نکته آموزشی). ایمیل ٢: بررسی یک داستان موفقیت (Case Study). ایمیل ٣:

«.(Break-up Email) پیشنھاد ویژه با محدودیت زمانی. ایمیل ۴: ایمیل خداحافظی

این استراتژی باعث می شود پیگیری شما "ارزشمند" باشد، نه "مزاحم". (اصول دقیق این نوع پیگیری در مقاله پیگیری
مشتری (Follow-up) بدون اینکه مزاحم به نظر برسیم کامل توضیح داده شده است).

(Humanizing AI) بخش پنجم: انسانی سازیِ متن

https://ehsanjafary.com/article/detail/designing-sales-scripts/
https://ehsanjafary.com/article/detail/offer-creation/
https://ehsanjafary.com/article/detail/how-to-follow-up-without-being-annoying/


md.مقاله 2026-02-19

3 / 4

ھرچقدر ھم پرمپت شما خوب باشد، گاھی متن کمی بوی ربات می دھد. برای اینکه متن شما گرم و انسانی شود، بعد
از تولید متن توسط ChatGPT، این ویرایش ھا را انجام دھید:

1. حذف قیدھای اضافی: کلماتی مثل "بسیار"، "کاملاً"، "بی نھایت" را حذف کنید.
2. اضافه کردن داستان شخصی: یک خط از تجربه خودتان اضافه کنید ("دیروز که با یکی از مشتریان صحبت

می کردم...").
3. غلط گیری لحن: اگر خیلی کتابی است، آن را محاوره ای کنید.

(قدرت داستان در فروش، غیرقابل انکار است. برای تسلط بر این مھارت، مقاله استوری تلینگ (داستان سرایی)؛
جادوی فروش در عصر جدید را مطالعه کنید).

بخش ششم: پاسخ به اعتراضات با ھوش مصنوعی
مشتری در جواب ایمیل شما می نویسد: "خیلی گرونه!" نمی دانید چه جواب دھید؟ از ChatGPT بپرسید.

پرمپت:

«مشتری در پاسخ به پیشنھاد قیمت من گفته "گرونه". ٣ مدل جواب مؤدبانه و متقاعدکننده بنویس که: ١. ارزش
محصول را یادآوری کند. ٢. ھزینه نخریدن محصول (ضرر) را نشان دھد. ٣. پیشنھاد پرداخت اقساطی بدھد.»

ھوش مصنوعی بھترین جملات مذاکره را در اختیار شما می گذارد. (تکنیک ھای بیشتر برای دفاع از قیمت را در مقاله
مدیریت اعتراضات مشتری؛ پاسخ ھای قطعی به "گرونه" پیدا کنید).

نتیجه گیری: ھوش مصنوعی، قلمِ جدیدِ شماست
در گذشته، فروشندگان باید خوش خط می بودند. امروز، باید "پرمپت نویس" خوبی باشند. استفاده از ChatGPT برای
نوشتن ایمیل و پیامک، تقلب نیست؛ ھوشمندی است. این کار وقت شما را آزاد می کند تا به جای کلنجار رفتن با

کلمات، روی "بستن قرارداد" تمرکز کنید.

اگر می خواھید این مھارت ھا را به صورت عملی یاد بگیرید و سیستم فروشی بسازید که حتی وقتی خواب ھستید برای
شما مشتری جذب می کند، دوره فروش به سبک ٢٠٢۵ کامل ترین جعبه ابزار دیجیتال برای فروشندگان مدرن است.

ھمچنین، اگر حس می کنید متن ھای شما خوب است اما در "مکالمه زنده" کم می آورید، وبینار مذاکره کننده بی رقیب
مکمل عالی برای مھارت ھای نوشتاری شماست.

�� آنالیز متن ھای تبلیغاتی و کپی رایتینگ (مشاوره حضوری و آنلاین):

اصلاح ایمیل ھا و پیامک ھای فروش برای افزایش نرخ تبدیل با بیزنس کوچ، احسان جعفری:

�� [رزرو مشاوره رایگان]

(FAQ) سوالات متداول ❓

١. آیا ایمیل ھای نوشته شده با ChatGPT به پوشه اسپم می روند؟ خودِ ھوش مصنوعی باعث اسپم نمی شود.
"محتوای" ایمیل مھم است. اگر از کلمات ممنوعه (مثل "رایگان"، "برنده شدید"، "پولدار شوید") استفاده کنید، اسپم

می شوید. پرمپت را طوری بنویسید که لحن "دوستانه و غیرتبلیغاتی" باشد.

٢. آیا ChatGPT زبان فارسی را خوب می نویسد؟ بله، مدل ھای جدید (GPT-4o) فارسی را عالی می نویسند. اما
گاھی لحن آن خیلی "کتابی" است. حتماً در پرمپت قید کنید: «با لحن محاوره ای و صمیمی بنویس.»

https://ehsanjafary.com/article/detail/storytelling-sales-magic/
https://ehsanjafary.com/article/detail/handling-sales-objections-expensive-think-about-it/
https://ehsanjafary.com/course/detail/sales-style-2025/
https://ehsanjafary.com/course/detail/unrivaled-negotiator-free-course/
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٣. بھترین طول متن برای ایمیل و پیامک چقدر است؟

پیامک: زیر ١۴٠ کاراکتر (مشتری باید در یک نگاه بخواند).
ایمیل سرد: زیر ١۵٠ کلمه (مدیران وقت ندارند طومار بخوانند).


